
 
 

 

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 

CEP: 72820-200 

Ouvidoria – Atendimento Presencial HEL 

HEL - Hospital Estadual de Luziânia é uma unidade de saúde que oferta de forma dedicada diversas 

áreas médicas e não médicas. Com um pronto-socorro em funcionalidade 24 horas, envolvendo 

atendimentos para Clínico Geral, Cirurgia Geral, Ortopedia, além de assistência laboratorial, 

exames de diagnóstico por imagem e atendimento ambulatorial de diversas especialidades 

médicas, com capacidade para 69 leitos de internação.  

Desse total, 31 leitos para unidade de Internação Clínica, 23 leitos para unidades de Internação 

Cirúrgica, 8 leitos para unidades de Internação Centro Obstétricos e 7 leitos para Unidades de 

Terapia Intensiva (UTIs).  

Além dos serviços médicos o Hospital Estadual de Luziânia presta atendimento especializado a 

vítimas de Violência Física e Sexual adulta. Para isso estamos inaugurando um ambulatório 

específico que contará com uma equipe altamente capacitada e formada por psicólogos, 

assistentes sociais e médicos com expertise e vivência nessa área, proporcionando apoio emocional 

e assistência médica especializada.  

Ouvidoria da Unidade 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia-GO CEP: 72820- 200  

E-mail: ouvidoria.hel@institutopatris.org.br   

Telefone: (61) 99941-4045  

Ouvidor: Hugo Kazita Custódio 

Horário de atendimento: Atendimento presencial de segunda-feira a quinta-feira das 07h às 13h e 

das 14h às 17h (exceto feriados) e sexta-feira das 07h às 13h e das 14h às 16h (exceto feriados).  

Diretoria da Unidade 

Francisco Amud – Diretor Geral  

E-mail: dirgeral.hel@institutopatris.org.br  

Telefone: (61) 4042-9922  

Patrícia Castro – Diretor Técnico  

E-mail: diretoriatecnica.hel@institutopatris.org.br  

Telefone: (61) 4042-9922  

Paloma Soares – Gerente Assistencial  

E-mail: ger.assistencial.hel@institutopatris.org.br  

Telefone: (61) 4042-9922  

Kuayrê Meireles – Gerente Administrativo  

E-mail: gerente.hel@institutopatris.org.br  

Telefone: (61) 4042-9922 
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