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HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIÂNIA – HEL
RELATÓRIOS GERENCIAIS DE PRODUÇÃO APROVADOS PELO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO – CONSOLIDADO

Indicadores Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Internações (Saídas Hospitalares ) 537 193 170 219 277 269 346 343 364 338 360 385 440 6.444 3.704

Cirurgias 280 31 84 148 111 115 207 302 280 277 252 269 247 3.360 2.323

Atendimento Ambulatorial 1.906 66 211 1.065 1.212 1.708 2.427 1.703 2.204 1.950 1.800 1.675 1.620 22.872 17.641

SADT Externo 1.270 686 997 1.395 1.172 1.462 1.194 1.166 1.599 1.590 1.233 1.449 1.599 15.240 15.542

Hospital dia 176 5 2 14 23 20 41 43 338 73 144 144 131 2.112 978
Atendimento de Urgência e 

emergência Sem meta 1.655 1.717 2.074 2.668 3.142 2.830 2.774 3.440 2.905 3.104 2.850 2.653 - 31.812

Total 4.169 981 1.464 2.841 2.795 3.574 4.215 3.557 4.785 4.228 3.789 3.922 4.037 50.028 40.188

Internações (Saídas Hospitalares) Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Clinica Médica 200 85 67 79 73 77 77 71 99 77 86 95 133 2.400 1.019
Clinica Obstétrica 104 108 103 118 114 107 104 109 109 104 110 110 110 1.248 1.306

Cirúrgica Programada 104 0 0 21 36 33 104 104 109 105 105 98 120 1.248 835
Clinica Cirúrgica 129 0 0 1 54 52 61 59 47 52 59 82 77 1.548 544

Total 537 193 170 219 277 269 346 343 364 338 360 385 440 6.444 3.704

Cirurgias Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Cirurgia Programada 104 0 4 21 36 33 104 104 109 105 105 98 120 1.248 839

Cirurgia ambulatorial 176 31 80 127 75 82 103 198 171 172 147 171 127 2.112 1.484

Total 280 31 84 148 111 115 207 302 280 277 252 269 247 3.360 2.323

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



Atendimento ambulatorial Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Consulta médica 1.114 66 211 587 544 913 1.443 809 1.117 1.109 1.005 951 1.093 13.368 9.848
Consulta não médica 792 0 0 478 668 795 984 894 1.087 841 795 724 527 9.504 7.793

Total 1.906 66 211 1.065 1.212 1.708 2.427 1.703 2.204 1.950 1.800 1.675 1.620 22.872 17.641

SADT Externo  (Ofertado) Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Colonoscopia 60 60 60 60 60 60 60 60 60 63 60 75 60 720 738

Ecocardiograma 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480 480

Eletrocardiograma 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 100 80 80 960 980

Endoscopia 50 50 50 50 50 50 50 50 52 57 60 60 52 600 631

Raio X 80 80 80 80 80 80 80 80 80 200 210 220 80 960 1.350

Tomografia 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 630 737 600 7.200 7.367

USG/Doppler 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 20 20 40 480 420

USG 400 400 400 400 400 400 400 400 400 420 300 300 400 4.800 4.620

Total 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.352 1.480 1.420 1.532 1.352 16.200 16.586

SADT Externo (Realizado) Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Colonoscopia 60 33 47 33 41 46 42 36 42 33 51 47 36 720 487

Ecocardiograma 40 33 10 34 23 34 26 28 26 29 38 31 18 480 330
Eletrocardiograma 80 0 0 0 21 32 128 67 208 184 103 122 133 960 998

Endoscopia 50 49 34 45 29 34 29 21 49 36 29 41 33 600 429

Raio X 80 0 0 2 70 413 251 180 405 153 394 453 472 960 2.793
Tomografia 600 462 676 779 705 499 314 306 393 549 275 360 298 7.200 5.616

USG/Doppler 40 17 20 28 9 29 90 31 27 55 23 71 110 480 510

USG 400 92 210 474 274 375 314 497 449 551 320 324 499 4.800 4.379
Total 1.350 686 997 1.395 1.172 1.462 1.194 1.166 1.599 1.590 1.233 1.449 1.599 16.200 15.542

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta
176 5 2 14 23 20 41 43 338 73 144 144 131 2.112 978

Hospital dia

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



Atendimento ambulatorial Consulta 
médica Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Cardiologia (Risco Cirúrgico) 0 1 38 47 104 186 94 214 221 149 123 183 1.360

Cirurgia Geral 39 131 284 171 318 598 283 351 333 282 310 501 3.601
Gastroenterologia 27 30 66 48 50 38 50 31 54 28 43 41 506
Ginecologia 0 30 102 128 334 422 174 182 186 190 149 96 1.993
Infectologia (VVS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortopedia e Traumatologia 0 0 0 6 14 77 104 221 171 167 174 204 1.138
Anestesiologista 0 0 33 42 121 207 125 251 245 160 132 209 1.525
Proctologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urologia 0 3 24 51 40 60 27 37 41 96 68 43 490
Angiologia (C. Vascular) 0 16 73 51 53 62 77 81 103 93 84 25 718
Total 66 211 587 502 913 1.443 809 1.117 1.109 1.005 951 1.093 9.806

13.3681.114

Atendimento ambulatorial Consulta 
Não médica Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Fisioterapia 0 0 26 65 104 99 88 165 101 104 109 85 946
Fonoterapia 0 0 160 161 175 173 167 174 180 150 148 142 1.630
Terapia ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermeiro 0 0 163 220 288 394 362 361 198 174 129 116 2.405
Nutricionista 0 0 25 82 124 151 111 123 102 107 83 29 937
Serviço social 0 0 39 31 12 51 62 104 111 120 114 32 676
Farmácia 0 0 21 89 91 96 92 138 126 109 117 81 960
Psicologia 0 0 44 20 1 20 12 22 23 31 24 42 239
Farmácia – VVS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicologia – VVS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serviço social – VVS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 478 668 795 984 894 1.087 841 795 724 527 7.793

792 9.504

Acolhimento, Avaliação e 
Classificação de Risco Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Vermelho 16 7 11 8 10 9 8 17 10 4 8 7 N/A 115
Laranja 109 112 82 112 134 99 110 96 111 115 99 67 N/A 1.246
Amarelo 351 318 419 765 929 812 744 969 850 915 851 938 N/A 8.861

Verde 1.040 1.067 1.209 1.634 1.937 1.861 1.801 1.901 1.827 1.913 1.688 1.498 N/A 19.376
Azul 139 213 353 149 132 49 111 74 107 157 204 143 N/A 1.831
Total 1.655 1.717 2.074 2.668 3.142 2.830 2.774 3.440 2.905 3.104 2.850 2.653 N/A 31.812

Sem meta

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



Cirurgias Programadas – por 
especialidades Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Cirurgia Geral 0 4 15 29 32 34 30 37 42 48 32 30 333
Ginecologia 0 0 0 4 5 48 41 37 28 27 22 39 251
Ortopedia 0 0 2 30 28 0 0 0 1 0 0 5 66

Gastroenterologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proctologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vascular 0 0 1 5 3 8 4 6 9 6 8 6 56
Urologia 0 0 3 16 14 14 29 29 25 24 36 40 230

Total 0 4 21 84 82 104 104 109 105 105 98 120 936

1.248104

Cirurgias ambulatoriais por 
especialidades Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Varizes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postectomias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Geral 0 0 121 75 82 103 198 216 160 147 171 127 1.400
Vasectomia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 121 75 82 103 198 216 160 147 171 127 1.400

2.112176

Especialidades médicas para porta de 
entrada (atendimentos) Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual Total de Meta

Cirurgia Geral 0 0 3 49 156 154 155 192 214 215 200 175 1.513
Clínica Médica 1.346 1.471 1.760 1.934 2.199 1.841 1.872 1.983 1.865 2.156 1.934 1.774 22.135

Ginecologia/Obstetrícia  309 246 286 294 251 306 295 343 328 278 293 312 3.541
Ortopedia e traumatologia 0 0 25 391 536 529 452 539 498 455 423 392 4.240

Total 1.655 1.717 2.074 2.668 3.142 2.830 2.774 3.057 2.905 3.104 2.850 2.653 31.429

N/A N/A

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores Meta J aneiro Fevereiro Março Abril Maio J unho J ulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. Taxa de Ocupação 
Hospitalar 72% 83,9% 51.43% 63,62% 61,20% 59,52% 66,39% 69,14% 66,47% 66,48% 70,68% 73,91%

Total de paciente - dia no 
período

1.074 998 1.135 1317 1.309 1.232 1.420 1.479 1.376 1.422 1.463 1.581

Total de leitos operacionais
48 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69

≥85%

2. Média de Permanência 
Hospitalar (dias) 5,19 5,31 4,83 4,60 4,74 2,38 4,03 2,06 3,24 3,85 3,69 3,63

Total de paciente - dia no 
período

1.074 998 1.135 1317 1.309 1.232 1.420 1.479 1.376 1.422 1.463 1.581

Total de saídas no período
207 187 234 287 277 360 343 364 338 369 385 440

≤4 (Dias)

3.Intervalo de Substituição 1,7 0,8 4,31 2,73 3 1,62 2,04 0,92 1,63 1,94 1,53 1,28

 taxa de ocupação
72,18% 83,90% 51,43% 63,62% 61,20% 59,52% 66,39% 69,14% 66,47% 66,48% 70,68% 73,91%

Média de permanência
5,19 5,31 4,83 4,60 4,74 2,38 4,03 2,06 3,24 3,85 3,69 3,63

≤ 17

4. Taxa de Readmissão em UTI 
(48 hs) 0,00% 3,23% 5,26% 0% 3,57% 0 6,25% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 6,06%

Nº de retorno em até 48 hs
0 0 2 0 1 0 2 1 0 0 0 2

Nº total de saídas da UTI por 
alta

0 31 38 10 28 36 32 39 29 40 36 33

< 5%

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



5. Taxa de Readmissão 
hospitalares 9,48% 0,00% 1,98% 3,01% 0,00% 0,0% 0,00% 6,22% 9,68% 6,30% 3,68% 2,92%

Nº de pacientes readmitidos 
de 0 a 29 dias

1 0 7 9 0 0,00% 0 44 42 23 15 13

Nº total de internações  
hospitalares

209 183 353 299 274 365 363 707 434 365 408 445

≤ 20

6.Percentual de ocorrência de 
glosas 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 5,95% 13,60% 2,47% 14,48% 4,63%

Total de procedimentos 
rejeitados no SIH

0 0 0,00 0,00% 0 0 27 51 8 43 10

Total de procedimentos 
apresentados no SIH

288 222 257 231 173 227 454 375 324 297 216

≤ 1%

7.Percentual de suspensão de 
cirurgias  programadas por 

condições operacionais 
causas relacionadas a 

unidade

0,00% 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,95% 3,81% 2,04% 0,00%

nº de cirurgias programadas 
suspensas

0 0 0 0,00% 0 0 0 0 1 4 2 0

Nº  de cirurgias programadas 0 0 0 36 33 104 104 109 105 105 98 120

≤ 1%

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



8. Percentual de suspensão de 
cirurgias  programadas por 

condições operacionais 
causas relacionadas ao 

paciente

0,00% 0,00% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 7,34% 6,67% 0,95% 2,04% 6,67%

nº de cirurgias programadas 
suspensas

0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 8 7 1 2 8

Nº  de cirurgias programadas 0 1 19 36 33 104 104 109 105 105 98 120

≤ 5%

9. Percentual de Partos 
Cesáreos 39,62% 29,79% 44,07% 44% 45% 50% 33% 39% 42% 49% 49% 40%

Nº de cesáreas  realizadas 42 29% 52 49 45 52 35 39 43 49 52 44

Total de partos realizados 106 94% 118 111 99 103 106 99 103 99 107 110

≤ 15%

10.Taxa de aplicação da 
escala de Robson nas 

parturientes submetidas á 
cesárea

39,62% 100,00% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nº de parturientes a 
submetidas cesárea 

classificados pela escala de 
Robson no mês

42 28 52 49 45 52 35 39 43 49 52 44

Total de parturientes 
submetidos á cesárea no mês

106 28 52 49 45 52 35 39 43 49 52 44

100%

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



11. Percentual de investigação 
da gravidade de reações 
adversas a medicação 

(Farmacovigilância)

0,00% 0,00% 0,00% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Numero de pacientes com 
RAM avaliada quanto a 

gravidade
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Nº total de pacientes  com 
RAM x 100

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

≥ 95%

12.Razão do quantitativo de 
consultas ofertadas 1 1 1 1 1 1 1 1 0,996 0,597 1,000 1,000

Nº de consultas ofertadas 15 425 1.220 1029 1895 3365 917 917 1109 665 1114 1114

Nº de consultas propostas  
15 425 1.220 1029 1895 3365 917 917 1114 1114 1114 1114

1

13.Percentual de exames de 
imagem com resultado em até 

10 dias
100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

N ° de exames de imagem 
entregues em 10 dias

1.356 1.753 2.232 2807 3284 3326 2940 2932 3797 2838 3008 3347

total de exames  realizados no 
período x 100

1.356 1.753 2.232 2807 3284 3326 2940 2932 3797 2838 3008 3347

≥ 70%

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



14.Percentual de 
manifestações queixosas 
recebidas no sistema de 

ouvidoria do SUS

0,54% 0,52% 0,87% 0,30% 0,45% 0,64% 0,65% 0,47% 0,67% 0,39% 0,60% 0,34%

Nº de manifestações 
queixosas 9 9 18 8 14 18 18 15 14 12 17 9

Total de atendimentos 
realizados mensalmente

1.655 1.717 2.074 2668 3142 2830 2774 3168 2095 3104 2850 2653

< 5%

Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
CEP: 72820-200



Luziânia, 30 de Abril de 2026.

Vittor Arthur Galdino
Presidente

HEL

Vittor G
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