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1. INTRODUGAO

O Hospital Estadual de Luziania (HEL), sob gestao do Instituto Patris desde junho de
2022, vem implementando, de forma continua e estruturada, um processo de
requalificagao assistencial, administrativa e operacional, consolidando-se como unidade
hospitalar de atendimento geral estratégica para a Regidao de Saude do Entorno Sul do

Estado de Goias.

Inicialmente instituido como hospital de campanha para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19, o HEL passou por processo de transigao assistencial planejado,
com ampliagao progressiva e sustentavel de sua capacidade instalada, diversificagdo de

linhas de cuidado e incremento do nivel de complexidade dos servigos ofertados.

O processo de transformacéo institucional foi sustentado por investimentos regulares
em infraestrutura fisica, modernizagao do parque tecnolégico, qualificacdo das equipes
multiprofissionais e reestruturagcédo dos fluxos assistenciais, logisticos, administrativos e

de apoio diagnéstico e terapéutico.

Destacam-se, neste periodo, a modernizagdo e ampliacdo do Centro Cirurgico, a
estruturacao e certificacdo do Centro de Material e Esterilizacdo (CME), a reorganizacéo
do ambulatério de especialidades e a implantagao da maternidade, que reposicionou o
HEL como referéncia regional em atencédo obstétrica, parto humanizado e cuidado
integral materno-infantil. A implantagao da maternidade promoveu incremento relevante
na produgao assistencial, com observancia rigorosa dos protocolos de seguranca do

paciente, boas praticas assistenciais e diretrizes da Rede Cegonha.

A expansdao do escopo assistencial foi executada mediante planejamento
operacional, cronogramas fisico-financeiros definidos, acompanhamento sistematico de
indicadores de desempenho e observancia as normas técnicas, sanitarias e regulatérias,
assegurando a continuidade do atendimento, a estabilidade operacional da unidade e a
mitigacao de riscos assistenciais, mesmo diante do expressivo aumento da demanda

regional.
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No exercicio de 2025, o Hospital Estadual de Luziania apresentou desempenho
compativel com as metas quantitativas, qualitativas e financeiras estabelecidas no Ajuste
de Parceria, conforme evidenciado nos demonstrativos e capitulos analiticos deste
Relatério Anual. Os resultados consolidados indicam crescimento sustentado da
producdo assistencial, eficiéncia operacional, adequado controle de custos,
racionalizagdo do uso de recursos e fortalecimento dos mecanismos de governanga,
compliance e controle interno, em conformidade com os principios da economicidade,

eficiéncia e transparéncia.

O amadurecimento da governancga institucional e a consolidacdo de uma cultura
organizacional orientada a qualidade, a segurancga do paciente, a ética e a transparéncia
culminaram na evolugcado do HEL da Certificagdo ONA Nivel 1 para a Certificacdo ONA
Nivel 2, concedida em dezembro de 2025. A certificagao foi obtida em um contexto de
elevada produgéao assistencial, no qual a unidade registrou mais de 324 mil atendimentos
no exercicio, incluindo 35.987 atendimentos de urgéncia e emergéncia, 4.969 cirurgias,
1.495 partos, 29.279 consultas ambulatoriais, 205.829 exames laboratoriais e 42.341
exames de imagem, evidenciando a robustez operacional, a capacidade técnica

instalada e a seguranga dos processos assistenciais.

A ONA Nivel 2 representa um avanco relevante em relagao a certificagdo ONA Nivel
1 e reforga a trajetdria de exceléncia institucional da unidade, que também se materializa
por reconhecimentos externos como o Ethical Journey Award, na categoria Prémio
Destaque em Compliance, o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS) por meio da Portaria SAES/MS n° 2.891, de 10 de junho de 2025 e o Prémio
Ouro de Transparéncia da SES-GO, refletindo o alinhamento da gestdo aos principios

de integridade, governancga e transparéncia publica.
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Missao
Cuidar da saude fisica e psicolégica da
populacdo, através dos principios do SUS,

com dignidade, respeito, transparéncia e
sustentabilidade.

Ser reconhecido no Estado como servigo de ‘
salde de alta resolubilidade, através de processos

de gestdo acreditados, com foco na saude e no il
desenvolvimento social.

Valores

Equidade: tratando as pessoas de forma justa, pro-
porcionando que todos tenham acesso as mesmas
oportunidades dentro de suas necessidades.
Resolubilidade: no processo de gestao e assisténcia
Empatia: compreender a necessidade do préximo,
proporcionando atendimento e gestdo humanizada.
Etica: como primicia norteadora dos valores essen-
ciais, para tratar a individualidade no cuidar.

Os indicadores assistenciais, operacionais, financeiros e de qualidade apresentados
neste relatério demonstram n&o apenas o aumento da capacidade produtiva, mas,
sobretudo, a efetividade clinica, a seguranga do cuidado, a resolutividade dos servigos e
a estabilidade dos processos internos, refletindo a adequada articulacdo entre

planejamento, execugao, monitoramento e avaliagao.

O presente Relatério Anual de Prestacao de Contas tem por finalidade demonstrar,
de forma objetiva, técnica, transparente e segregada, a execucao fisico-financeira do
Ajuste de Parceria, os resultados assistenciais alcangados, o cumprimento dos
indicadores pactuados, os programas estratégicos implementados e a aderéncia da
gestao as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) e a legislagao
vigente. As informagdes consolidadas ratificam o papel do Hospital Estadual de Luziania
como unidade de referéncia regional, comprometida com a sustentabilidade, a eficiéncia,

a governanga e a qualificagao continua da assisténcia prestada a populagao.
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2. ANALISE DAS METAS DE PRODUGAO DO CONTRATO DE GESTAO

21. Internagoes (Saidas Hospitalares)
Inte::::p?f:l a(r::;das Meta Janeiro |Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Contratado Realizado 10 g?:::isa" -
Saidas de Clinica Médica 155 171 157 162 160 154 147 930 951
Saidas Cirargicas 203 189 197 190 187 194 183 1.218 1.140
Saidas Obstétricas 127 143 125 148 129 147 143 762 835
IiterniagSe s (Saldas Meta Julho Agosto | Setembro| Outubro |Novembro| Dezembro| Contratado Realizado Eficécia
Hospitalares) 2° Semestre
Saidas de Clinica Médica 155 142 156 153 157 160 160 930 928
Saidas Cirurgicas 203 183 200 198 201 200 196 1.218 1.178
Saidas Obstétricas 127 135 127 134 140 151 136 762 823
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A partir de 01 de outubro de 2024, com a formalizag&o do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 45/2022-SES/GO,
a metodologia de mensuragado de metas foi redefinida. A avaliagdo migrou de "grupos de atividades" para "linhas de servigos"
(itens 24.1.3 a 24.1.6). Essa transigcao exigiu readequacdes logisticas, especialmente na Clinica Médica, que teve sua meta
ajustada de 200 para 155 saidas mensais, acompanhada de uma redugéo proporcional de leitos (de 31 para 24).

Conforme os dados consolidados de 2025, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) demonstrou resiliéncia e alta
performance, atingindo a meta em todas as saidas:

Clinica Médica: Manteve estabilidade operacional com eficacia de 102,26% no 1° semestre e 99,78% no 2° semestre.

Saidas Cirurgicas: Apesar da complexidade inerente, o setor atingiu 93,60% no 1° semestre, elevando o desempenho para
96,72% no 2° semestre.

Saidas Obstétricas: Linha de maior destaque positivo, com eficacia de 109,58% e 108,01% nos respectivos semestres,

operando consistentemente acima da meta contratual.

O fluxo de internagbes do HEL é predominantemente caracterizado pela "Porta Aberta", com 95,92% dos pacientes
oriundos do Pronto-Socorro (PS) e 4,08% via Regulagao Estadual.

A baixa representatividade da regulagédo deve-se a auséncia de especialidades de alta complexidade (como Neurologia

e Cardiologia), o que naturalmente direciona esses casos para outras unidades da rede.

O processo de regulagao e acolhimento € gerido por médicos reguladores e uma equipe de pronto atendimento (escala

24h), garantindo que o aceite de pacientes ocorra estritamente sob critérios de seguranca e capacidade técnica da unidade.

. 10
Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

O histérico de 2024, marcado por adaptagdes contratuais, serviu de base para a consolidagdo dos resultados de 2025.
O alcance das metas de saidas com numeros histéricos ratifica a eficiéncia da gestdo hospitalar, a adequada alocagao de
recursos e o compromisso com a continuidade assistencial, mesmo diante de restricdes de especialidades especificas e demais

desafios.

2.2. Cirurgias

Cirurgias Eletivas Meta Janeiro |Fevereiro Margo Abril Maio Junho Contratado Realizado 10 iﬁ::':"e
Cirurgia Eletiva hospitalar de
alto giro 6 6 10 8 6 6 6 36 42
Cirurgia Eletiva de Alto Custo 6 6 8 8 6 6 6 36 40
Cirurgia Eletiva Hospitalar de
Média ou Alta Complexidade = [ e 2 & 51 S0 = Hl
Cirurgias Eletivas Meta Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro|Dezembro| Contratado Realizado rifei(::f:tre
Cirurgia Eletiva hospitalar de
alto giro 6 6 8 14 8 9 6 36 51
Cirurgia Eletiva de Alto Custo 6 6 12 7 6 6 5 36 42
Cirurgia Eletiva Hospitalar de
Média ou Alta Complexidade 49 54 53 48 54 49 48 294 306

11
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Com base nos dados consolidados de 2025, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) demonstrou plena maturidade
operacional apds as readequagdes contratuais iniciadas no final de 2024. O setor cirurgico encerrou o exercicio com todas as

metas superadas, consolidando a eficiéncia da unidade na gestdo de procedimentos de diferentes complexidades.

O desempenho das cirurgias programadas foi um dos destaques do ano, com resultados significativamente acima das
metas em todas as categorias:

e Cirurgia de Alto Giro: Apresentou uma performance robusta, com 42 procedimentos no primeiro periodo (117%) e 51
no segundo (142%).

e Cirurgia de Alto Custo: Manteve a entrega constante com eficacia de 111% no 1° semestre e 117% no 2° semestre,

garantindo o acesso a procedimentos de maior impacto financeiro e tecnologico.

e Média ou Alta Complexidade: Esta linha representou o maior volume cirdrgico da unidade, realizando 401

procedimentos no 1° semestre (136% de eficacia) e 306 no 2° semestre (104% de eficacia).

Diferentemente de 2024, periodo marcado por processo de transi¢gao operacional e readequagao de metas — incluindo
a reducao do quantitativo mensal de cirurgias de 104 para 61 procedimentos, bem como a reorganizagdo da capacidade de
leitos —, 0 ano de 2025 foi caracterizado por maior estabilidade assistencial e organizacional.

Nesse contexto, a estratégia adotada a partir do aditivo contratual, que priorizou a execug¢ao de procedimentos de maior
complexidade, mostrou-se tecnicamente adequada e alinhada a capacidade instalada da unidade. A compatibilizacédo entre o

12
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volume de procedimentos pactuados e o quantitativo de leitos disponiveis possibilitou melhor organizagéo do fluxo assistencial,
maior previsibilidade operacional e viabilidade na execugao dos diferentes grupos de procedimentos.

Como resultado desse alinhamento entre planejamento, capacidade operacional e gestdo assistencial, o hospital ndo
apenas atingiu, como superou as metas de producao estabelecidas, assegurando desempenho maximo por linha de servigo,
sem prejuizo a qualidade do atendimento e a seguranga do paciente.

2.3. Atendimento Ambulatorial

Ambulatério Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho | Contratado | Realizado | , iﬂcnf:';m
Consultas Médicas 1.250 1.131 1.088 1.167 1.318 1.300 1.289 7500 7293
Consultas Multiprofissionais 950 1.020 1.477 1.501 1.399 1.313 1.237 5700 7947
Procedimentos Ambulatoriais 180 377 284 137 163 197 201 1080 1359

Ambulatério Meta Julho Agosto | Setembro| Outubro |Novembro|Dezembro| Contratado Realizado 20 ifelcr::lsatre
Consultas Médicas 1.250 1.140 1.333 1.270 1.317 1.253 1.295 7500 7608
Consultas Multiprofissionais 950 1.232 1.082 1.079 1.090 953 995 5700 6431
Procedimentos Ambulatoriais 180 189 187 195 231 190 197 1080 1189
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Com base nos dados consolidados de 2025, o Hospital Estadual de Luziénia (HEL) demonstrou uma performance de
alta eficiéncia, consolidando os fluxos assistenciais apds as readequacgdes contratuais ocorridas em 2024. A unidade encerrou

0 exercicio com nota maxima de eficacia em todas as linhas ambulatoriais.

2.3.1. Atendimento Ambulatorial - Consultas Médicas

Diferente dos desafios enfrentados em 2024, onde o absenteismo e falhas no agendamento via sistema GERCON

impactaram a produgdo — o ano de 2025 apresentou estabilidade e preenchimento eficiente das agendas.

e Performance: No 1° semestre, a unidade atingiu 97% de eficacia, realizando 7.293 consultas. No 2° semestre, o

desempenho evoluiu para 101%, totalizando 7.608 atendimentos frente a meta de 7.500.

e Melhoria nos Processos: A regularizagdo do fluxo com o Complexo Regulador Estadual permitiu uma ocupagao mais

assertiva das vagas ofertadas, melhorando as perdas primarias.

2.3.2. Atendimento Ambulatorial - Consultas Nao Médicas

A linha multiprofissional manteve-se como o pilar de maior excedente operacional da unidade.
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e Resultados: No 1° semestre, a eficacia foi de 139% (7.947 realizados para 5.700 contratados). No 2° semestre, manteve

o ritmo elevado com 113% de eficacia.

e Destaque: O suporte continuo em areas como a reabilitagao (Fisioterapia) e o acolhimento (Psicologia) garantiu que o

hospital operasse significativamente acima da meta pactuada, reforgando o cuidado integral ao paciente.

2.3.3. Procedimentos Ambulatoriais
Os procedimentos de menor complexidade (cirurgias ambulatoriais) mantiveram 6timos numeros durante o ano de 2025.

e Eficacia: O setor registrou 126% de eficacia no 1° semestre e 110% no 2° semestre.

e Volume: Foram realizados 2.548 procedimentos ao longo do ano, superando a meta contratual de 2.160, o que

demonstra agilidade resolutiva e otimizag&o dos recursos fisicos da unidade.

2.3.4. Analise Dos Atendimentos Ambulatoriais

A superacdo das metas no segundo semestre, em todas as linhas de produ¢do — Consultas Médicas (101%),

Atendimentos Multiprofissionais (113%) e Procedimentos (110%) — evidencia a efetividade das estratégias implementadas,

15
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especialmente no que se refere ao fortalecimento da triagem pré-cirurgica, a organizagado dos fluxos assistenciais e ao

comprometimento das equipes envolvidas.

Esse desempenho resultou no alcance da pontuagcdo maxima nos indicadores de produgdo ambulatorial, demonstrando
a capacidade da unidade em sustentar niveis elevados de desempenho, compativeis com sua complexidade assistencial, sem

prejuizo a qualidade do cuidado e a seguranga do paciente.

24. SADT Externo
SADT Externo (Realizado) Meta Janeiro |Fevereiro Marco Abril Maio Junho Contratado Realizado 10 ig‘::l:tm

Colonoscopia 80 42 72 72 83 72 92 480 433
Ecocardiograma 45 27 44 44 45 41 45 270 246
Eletrocardiograma 10 118 124 113 115 95 102 60 667
Endoscopia 70 38 63 63 69 66 76 420 375

Raio X 10 20 39 24 14 11 13 60 121
Tomografia 200 208 202 202 220 214 251 1.200 1.297
USG/Doppler 80 103 123 73 74 80 82 430 535
UsSG 300 232 355 271 308 282 305 1.800 1.753
Total 795 788 1.022 862 928 861 966 4.770 5.427
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Eficacia
SADT Externo (Realizado) Meta Julho Agosto | Setembro| Outubro |Novembro|Dezembro| Contratado Realizado olga e
Colonoscopia 80 87 82 81 80 81 81 480 492
Ecocardiograma 45 48 45 46 47 45 48 270 279
Eletrocardiograma 10 97 126 113 101 117 9 60 563
Endoscopia 70 72 70 66 74 70 79 420 431
Raio X 10 33 22 31 34 52 51 60 223
Tomografia 200 250 254 317 210 223 229 1.200 1.483
USG/Doppler 80 102 125 86 103 100 82 480 598
UsSG 300 316 334 331 317 336 304 1.800 1.938
Total 795 1.005 1.058 1.071 966 1.024 883 4.770 6.007

Com base nos indicadores consolidados de 2025, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) apresentou uma evolugao

robusta na entrega de exames diagnosticos, superando os desafios criticos observados no final de 2024. Enquanto no ultimo

trimestre do ano anterior exames como Endoscopia e Colonoscopia operavam com baixa eficacia (55% e 56%,

respectivamente), o exercicio de 2025 consolidou a recuperagéo dessas linhas, garantindo o cumprimento global das metas

contratuais.

A unidade obteve sucesso na reversdo dos indicadores que anteriormente n&o atingiam as metas:

Colonoscopia: Elevou sua eficacia para 90% no 1° semestre, com 433 exames realizados frente a meta de 480.

Ecocardiograma: Atingiu 91% de eficacia, demonstrando estabilidade na oferta.

17
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Endoscopia: Embora tenha sido o unico item ligeiramente abaixo da meta de 90% (finalizando com 89,3%), o resultado
representa um salto significativo em relagdo aos 55% registrados no final de 2024, evidenciando a eficacia das medidas de

reducao de absenteismo e preparo de pacientes.
O HEL continuou a atuar como um bracgo estratégico da rede estadual para exames de alto volume e urgéncia:
Eletrocardiograma: Registrou uma alta eficacia, realizando 667 exames para uma meta contratada de 60.

Tomografia e USG/Doppler: Mantiveram a consisténcia operacional com 108% e 111% de eficacia, respectivamente,

garantindo agilidade diagnostica para a regulagéo.
Raio X: Operou com 202% de eficacia, absorvendo o dobro da demanda prevista.

No total, o SADT Externo encerrou o 1° semestre de 2025 com uma eficacia global de 114%. Foram realizados 5.427
exames frente aos 4.770 contratados, o que demonstra que a unidade ndo apenas superou os problemas de agendamento e

absenteismo enfrentados em 2024, mas também otimizou sua capacidade instalada para reduzir a fila de espera regional.

O desempenho de 2025 ratifica a nota maxima de eficacia para o setor de diagndstico. A estratégia de intensificagcao de
campanhas e a melhoria na comunicagdo com o complexo regulador surtiram efeito pratico, elevando a média de todos os

exames.
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2.6. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
Acolhimento, Avaliagdo e . . . . _ Eficacia
Classificacao de Risco Meta Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Realizado T ——
16 17 25 19 26 16 *
183 153 245 208 256 188 1.233 *
1387 1461 1650 1684 1703 1479 9.364 *
Sem meta
1627 834 354 240 950 981 *
320 142 103 95 143 157 *
Total 3.533 2.607 2.377 2.246 3.078 2.821 16.662 *
Acolhimento, Avaliagdo e n Eficacia
Classificacao de Risco Meta Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro| Dezembro Realizado TR
20 21 22 18 18 16 *
236 222 231 247 226 197 1.359 *
1306 1545 1809 1391 1149 1192 8.392 *
Sem meta
1073 1345 1544 1691 1665 1550 *
152 86 100 83 82 88 *
Total 2.787 3.219 3.706 3.430 3.140 3.043 19.325 *
19
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Em conformidade com o Contrato de Gestdo n° 045/2022 (Anexo |, Item 9), o Hospital Estadual de Luziania (HEL)
manteve o funcionamento ininterrupto (24h) de seu Pronto Socorro, garantindo o acolhimento de 35.987 usuarios ao longo de
2025. Embora este setor ndo possua meta aritmética de produgao (teto), a analise do fluxo de demanda espontanea € crucial

para o dimensionamento das equipes de plantao.

Comparativamente, o volume total de 2025 manteve-se estavel em relacdo ao histérico da unidade, com uma leve

variagdo sazonal entre os periodos.

A segmentacdo dos atendimentos pela classificag&o de risco revela dois cenarios distintos ao longo do ano, evidenciando

uma mudanga no perfil de busca pelo servigo no segundo semestre.

Alta Complexidade (Vermelho e Laranja): A unidade manteve a estabilidade no atendimento a pacientes criticos.
Foram registrados 234 atendimentos de emergéncia imediata (Vermelho) e 2.592 de muita urgéncia (Laranja) no ano. Somados,
esses grupos representam cerca de 7,8% da demanda total, justificando a manuteng&o da estrutura de Sala Vermelha e suporte

intensivo no PS.

Urgéncia Relativa (Amarelo): No 1° semestre, o perfil "Amarelo" foi predominante, representando 56,2% dos
atendimentos (9.364 pacientes). Isso indica que, no inicio do ano, o pronto-socorro foi utilizado majoritariamente para casos

que, de fato, exigiam intervencgéo hospitalar em tempo habil.

Baixa Complexidade (Verde e Azul): Observa-se um ponto de inflexdo preocupante no 2° semestre. Enquanto no 1°
semestre os pacientes classificados como "Verde" somavam 4.986, esse numero saltou para 8.868 no 2° semestre — um

aumento de 77,8% nesta categoria especifica.
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No acumulado final do ano, os atendimentos de perfil ambulatorial (Verde + Azul) totalizaram 15.405 atendimentos
(42,8% do total). Esse dado sugere uma possivel sobrecarga sazonal ou fragilidade na rede de Atengao Primaria local nos

ultimos meses do ano, drenando para a urgéncia hospitalar casos que poderiam ser resolvidos em Unidades Basicas de Saude.

Os indicadores de 2025, especialmente o crescimento da demanda de menor complexidade (Verde e Azul) na segunda
metade do ano, evidenciam que uma parcela expressiva da populagdo busca o ambiente hospitalar para condigcdes que,

tecnicamente, possuem perfil ambulatorial.

Esses dados reforgcam a importancia da integracao e do fortalecimento continuo da Rede de Atengao Primaria Municipal.
A alta procura por atendimentos de baixo risco no Pronto Socorro sinaliza a oportunidade de melhorias na cobertura da rede
basica, para que o Hospital Estadual possa concentrar seus recursos técnicos e humanos, prioritariamente, nos casos de média

e alta complexidade, otimizando o fluxo de urgéncia para quem mais precisa.

Em suma, o HEL cumpriu integralmente sua missao assistencial, absorvendo a demanda apresentada e garantindo a

segurancga do paciente em todos os niveis de classificacdo de risco.

3. ANALISE DAS METAS DE PRODUGAO DO CONTRATO DE GESTAO

e Taxa de Ocupacao Hospitalar
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Conceituacgao: Relacao percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e o numero de leitos-dia no

mesmo periodo.

Foérmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo] x 100

e Média de Permanéncia Hospitalar TMP (dias)

Conceituagao: relagdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas,
transferéncia externa e ou obitos no mesmo periodo). Representa o tempo médio de internagbes dos pacientes nos leitos
hospitalares.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

e indice de Intervalo de Substituicido (horas)

Conceituagao: assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e a admissao

de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagado com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagédo hospitalar) x Média de tempo de permanéncia] / Taxa de ocupacgéo hospitalar]
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e Taxa de Readmissdao em UTIl em até 48 horas (Readmissao Precoce em UTI)

Conceituagcao: mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a ultima vez que
deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a primeira admisséo. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode
refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ No de saidas da UTlI, por alta] x 100

e Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

Conceituacgao: o indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29 dias
desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade
progressiva do servico em ajudar na recuperagado de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internagdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor & considerado o atendimento prestado
pela unidade hospitalar. Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de saude, acarretam riscos
indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema. Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem
integrar o plano de cuidado do paciente.
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Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar / Numero total de internacdes
hospitalares] x 100

e Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

Conceituagao: mede a relagcdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagdes hospitalares do SUS (SIH/SUS) em
relagao ao total de procedimentos hospitalares apresentados no mesmo Sistema, no periodo.

Férmula: [Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de procedimentos apresentados no SIH] x 100

Obs.: Total de procedimentos rejeitados no SIH exceto rejeigdo no processamento por falta de habilitagdo e falta de capacidade
instalada de leitos.

e Percentual de Suspensao de Cirurgias Eletivas por condicoes operacionais

Conceituagao: mede o total de cirurgias eletivas que foram suspensas, por motivos relacionados a organizagdo da Unidade,
em relagao ao total de cirurgias agendadas, falta de vaga na internacéo, erro de programacao, falta de exame pré operatério,
por ocorréncia de cirurgia de emergéncia, em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [No de cirurgias eletivas suspensas/No de cirurgias eletivas (mapa cirurgico)] x 100
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e Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado

Conceituagao: indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estdo tendendo a respeitar um tempo de
espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério SWALIS de classificagdao de prioridade atribuido pelo médico
assistente.

Férmula: [Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido / Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e
encaminhado para unidade] x 100.

e Percentual de partos cesareos

Conceituagao: mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em relagdo ao numero total de partos.

Foérmula: [N° de cesareas realizadas / Total de partos realizados] x 100 - mensal

e Taxa de Aplicacao da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a cesarea.

Conceituagao: € instrumento para identificagdo de grupos de mulheres clinicamente relevantes nos quais haja diferengas nas
taxas de cesarea, permitindo comparagdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicdes.
Quando se aplica a classificagdo, otimiza o uso das cesareas ao identificar, analisar e focalizar intervengdes em grupos
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especificos que sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervengdes criadas
para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo.

Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela Classificagcdo de Robson no més /Total de parturientes
submetidas a cesarea no més x 100]

e Percentual de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas.

Conceituagao: Proporgédo de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo entre a realizagdo do exame
de imagem e a liberag&o do resultado).

Férmula: [Numero de exames de imagem liberados em até 72 horas / total de exames de imagem liberados no periodo
multiplicado] X 100.

e Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacao compulséria imediata (DAEI) digitados

oportunamente.
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Conceituagao: avaliar a capacidade de deteccédo de DAEI nas unidades de saude, por meio da digitagdo das notificagcdes das
doengas/agravos/eventos de saude de notificagdo compulsoria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de
informagdes de saude oficiais (SINAN-NET/SINANONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN).

Férmula: N° de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias/ N° de casos de DAEI digitadas (no periodo/més) X
100

e Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacdo compulsdria imediata (DAEI) investigados

oportunamente.

Conceituagao: avaliar a capacidade de detecgéo e investigagdo das DAEI nas unidades de saude, por meio da investigagao
das notificagdes das doengas/agravos/eventos de saude de notificagdo compulsoria imediata investigadas oportunamente (< a
48 horas da data de notificagdo) nos sistemas de informagdes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-
SUS/e-SUS- SINAN).

Férmula: N° de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48 horas da data da notificagdo/ N° de casos de DAEI
notificadas (no periodo/més) X 100

e Taxa de acuracia do estoque
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Conceituagao: Esse indicador tem por objetivo monitorar a exatiddo do estoque de medicamentos hospitalar geridos pela
Farmacia. A avaliagado da acuracidade indica se o estoque e as compras estdo coerentes com a realidade da instituicdo e se

ha falhas durante o processo de controle de estoque.

Férmula: [Numero total de itens contados em conformidade / Numero total de itens padronizados cadastrados no sistema] x
100

e Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Conceituagao: mensurar o valor financeiro atribuido aos medicamentos vencidos na unidade de saude, permitindo

implementagao de acdes que impactem na reducido da perda de medicamentos.

Férmula: [Valor financeiro da perda de medicamentos padronizados por validade expirada (R$)/ valor financeiro de

medicamentos inventariado no periodo (R$)] x 100.

e Taxa de aceitabilidade das intervencoes farmacéuticas

Conceituagao: Esse indicador € util para avaliar o desempenho do servigo de farmacia clinica e a importancia desse servigo

para a seguranga do paciente através da prevengao de problemas relacionados a medicamentos.
Férmula: [Numero absoluto de intervengdes registradas / Numero de intervengdes aceitas] x 100
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3.1.1° Trimestre de 2025
Indicadores Meta Janeiro Fevereiro Marcgo
1. Taxa de Ocupagio Hospitalar 2 85% 91,43% 95,08% 95,88% 94,13% 110,74%
2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar <
= 344 3,39 3,63 3,49 2
(TMP) (dias) 4 114,61%
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) 24 772 4,21 3,74 5,22 459,77%
4. Taxa de Readmissdao em UTI (48 horas ) <5% 0,00% 0,00% 9,09% 3,03% 165,02%
5. Taxa de Readmissio Hospitalar (29 dias) < 20% 547% 5,68% 4,32% 5,16% 387,60%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
DATASUS (exceto por motivo de habilitagédo e 7% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7000,00%
capacidade instalada)
7. Percentual de Suspe.niao de Clru.rgla«_s <50 0.00% 3.30% 3.41% 224% 223.21%
Programadas por condigées operacionais
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo maximo aceitavel para £25% 6,95% 544% 3.41% 527% 474,38%
tratam ento) expirado (|) para o primeiro ano
9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo maximo aceitavel para < 10% N/&, N/A, N/A N/A NiA

tratam ento) expirado (|) para o segundo ano
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10. Percentual de partos cesareos =15% 45,67% 39,29% 38,64% 41,20%
11. Taxa de Aplicac_;ao da Classiﬁf:agao de . 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Robson nas parturientes submetidas a cesarea
::;3:;;2’:::::30?;"::7"2",::::2'9m com 270% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 142,86%
13. Percentual de Casos de
Doengas/Agravos/Eventos de Noficagao Q00 o o o o 5
Compulsério Ime diata (DAEI) Digitadas 280% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125,00%
Oportunamente - até 7 dias
14. Percentual de Casos de
Doencas/Agravos/Eventos de Noficacao
Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas 280% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125,00%
Oportunamente - até 48 horas da data da
notificagao
15. Taxa de acuracia do estoque 280% 97,36% 97,36% 99,57% 98,10% 122,63%
:nsé;i’;?nde‘:“pgda WEEEEA R EENE O D | 0,87% 0,12% 0,14% 0,38% 526,32%
f;:mT:::L:E: ::e'tab'"dade LBl EE 29 2 90% 96,51% 90,64% 87,31% 91,49% 101,66%
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O HEL demonstrou um desempenho operacional de exceléncia no periodo, com a Taxa de Ocupag&o Hospitalar
atingindo uma média de 94,13%. Esse indice, associado a um Tempo Médio de Permanéncia (TMP) de 3,49 dias (meta igual

ou menor que 4), evidencia uma alta rotatividade de leitos e agilidade no giro assistencial.

e O indice de Intervalo de Substituicdo de 5,22 horas corrobora a eficiéncia das equipes de higienizagdo e internacgéo,

permitindo a otimizagdo maxima da capacidade instalada.

Os indicadores de seguranga apresentaram resultados robustos, operando significativamente abaixo dos limites de risco

pactuados:

e Taxas de Readmissdo: Tanto a readmissdao em UTI (48h) de 3,03% quanto a hospitalar (29 dias) de 5,16%
permaneceram dentro das metas de segurancga, indicando alta resolutividade no primeiro atendimento e adequacéo dos

critérios de alta.

e Gestao Farmacéutica: A acuracia do estoque de 98,10% e a taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas de

91,49% demonstram um controle rigoroso de insumos e seguranga na farmacoterapia.

O unico indicador que n&o atingiu a meta estabelecida foi o Percentual de Partos Cesareos, que registrou uma média de

41,20% no trimestre.

31
Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

e Analise Critica: E imperativo destacar que a meta contratual de 15% para partos cesareos apresenta um desalinhamento
com a realidade assistencial e o perfil epidemiolégico do HEL. O hospital atua como referéncia regional, recebendo
gestantes que, muitas vezes, apresentam comorbidades ou histérico obstétrico que elevam a indicagdo médica para o
procedimento cirurgico por questdes de seguranca materno-fetal.

e Justificativa Técnica: Embora o indice esteja acima da meta tedrica, a Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson
atingiu 100%. Isso prova que todas as indicagdes de cesarea sao auditadas e justificadas tecnicamente, garantindo que
o procedimento seja realizado apenas quando ha necessidade clinica real, priorizando a saude da paciente em
detrimento da métrica estatistica.

Conclusao do 1° Trimestre: O balanc¢o do periodo é altamente positivo, com 16 dos 17 indicadores monitorados superando
as metas contratadas. O HEL consolidou-se como uma unidade de alta eficiéncia operativa e seguranga assistencial. O desvio
pontual na taxa de cesareas deve ser interpretado sob a 6tica da seguranga do paciente e da complexidade dos casos
referenciados, ndo configurando falha assistencial, mas sim uma necessidade de readequacéo da meta a realidade local.
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Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude
3.2. 2° Trimestre de 2025
Indicadores Meta Abril Maio Junho
1. Taxa de Ocupagédo Hospitalar 2 85% 94,86% 94 ,55% 99,23% 96,21% 113,19%
2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar <
3.65 3,61 3.84 3,70
(TMP) (dias) 4 ' ' ' ’ ekl
3. indice de Intervalo de Substituigio (horas) <24 475 4,99 072 3,49 687,68%
4. Taxa de Readmissdo em UTI {48 horas ) <5% 4,76% 0,00% 0,00% 1,59% 314,47%
5. Taxa de Readmissédo Hospitalar (29 dias) < 20% 4,18% 3,29% 3,21% 3,56% 561,80%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
DATASUS (exceto por motivo de habilitagzo e S 7% 0,00% 0,20% 0,00% 0,07% 10000,00%
capacidade instalada)
7. Percentual de Suspensio de Cirurgias <5% 1.18% 4.76% 0.00% 1.98% 252,53%
Programadas por condigées operacionais
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo maximo aceitavel para £25% 3,59% 3,38% 2,32% 3,10% 806,45%
tratam ento) expirado (|) para o primeiro ano
9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo maximo aceitavel para < 10% NAA NAA NAA N/A N/A
tratam ento) expirado (|) para o segundo ano
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Hospital Estadual ecretaria de
de Luziania tado da
10. Percentual de partos cesareos £15% 48,65% 48,20% 40,77% 45,87%
11. Taxa de Aplicagdo da Classificacao de . o o o o o
Robson nas parturientes submetidas a cesarea 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% (oChge
12. Percentual de Exames de Imagem com
- 0, 0, 0, 0, 0, 0
e T TG el £ 8 T [ 270% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 142,86%
13. Percentual de Casos de
Doengas/Agravos/Eventos de Noficagao Q0 o o o o o
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas 280% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125,00%
Oportunamente - até 7 dias
14. Percentual de Casos de
Doencas/Agravos/Eventos de Noficagdo
Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas 280% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125,00%
Oportunamente - até 48 horas da data da
notificacao
15. Taxa de acuracia do estoque 280% 99,57% 99,57% 99,57% 99,57% 124,46%
16. Taxa de perda financeira por vencimento de <90, o o o o o
medicamentos £2% 0,08% 0,96% 2,54% 1,20% 166,67 %
17.Tax? d'e aceitabilidade das intervengoes > 90% 97.30% 98,70% 98,58% 98,19% 109,10%
farmacéuticas
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Hospital Estadual Secretaria de .
de Luziania Estado da G ;

No segundo trimestre de 2025, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) manteve a trajetoria de alta performance observada

no inicio do ano, consolidando indicadores de eficiéncia operacional e seguranga assistencial acima das metas pactuadas.

A unidade apresentou um incremento na utilizagdo de sua capacidade instalada, com a Taxa de Ocupacao Hospitalar
atingindo a média de 96,21%. Mesmo com a alta ocupagao, a gestao de leitos manteve-se extremamente agil:

e Tempo Médio de Permanéncia (TMP): Registrou média de 3,70 dias, permanecendo abaixo da meta de 4 dias.

e indice de Intervalo de Substituicdo: Apresentou uma performance notavel de apenas 3,49 horas, o que representa uma
execucao de 687,68% em relagdo a meta contratual. Este dado reforgca a sincronia entre as equipes assistenciais e de

apoio (higienizagaol/leitos).

Os indicadores de desfecho clinico e seguranga do paciente continuam a demonstrar alta resolutividade:
e Taxa de Readmissdo em UTI (48h): Média de 1,59% (meta < 5%).
e Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias): Média de 3,56% (meta < 20%).

e Suspenséo de Cirurgias: Apenas 1,98% das cirurgias programadas foram suspensas por condigdes operacionais, valor

bem abaixo do limite de 5%.
Assim como no trimestre anterior, o Unico indicador a apresentar desvio foi o Percentual de Partos Cesareos, com média

de 45,87 %.
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e Analise de Realidade: A manutencao desse indice reforca a tese de que a meta de 15% é incompativel com o perfil de
referéncia da unidade. O HEL absorve gestantes de alto risco ou com indicagdes clinicas prévias que tornam a cesariana

a via de parto mais segura para o binbmio mae-filho.

e Conformidade Técnica: E fundamental destacar que a Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson foi de 100%. Isso
comprova que a equipe obstétrica segue rigorosamente o protocolo de auditoria e justificativa para cada procedimento

realizado, assegurando que o desvio da meta estatistica € motivado pela preservagao da vida e seguranca assistencial.

Glosas: O indice de ocorréncia de glosas no SIH-DATASUS permaneceu irrisorio (0,07%), evidenciando a exceléncia no

faturamento e registro de prontuarios.

Seguranca Farmacéutica: A Taxa de Aceitabilidade das Intervengcbes Farmacéuticas subiu para 98,19%, garantindo que
quase a totalidade das orientagdes clinicas farmacéuticas foram integradas ao cuidado do paciente.

Controle de Insumos: A taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos foi de apenas 1,20%, dentro da meta de
2%.

Conclusao do 2° Trimestre: O HEL encerra o primeiro semestre de 2025 com uma performance robusta, atingindo plenamente
16 dos 17 indicadores monitorados. A eficiéncia na rotatividade de leitos e a seguranga na assisténcia farmacéutica sdo os
principais pilares deste periodo. O resultado da taxa de cesareas, embora acima da meta contratada, é tecnicamente sustentado
pela Classificagdo de Robson e pela complexidade do perfil das parturientes atendidas pela unidade.

36
Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de

de Luziania Estado da

Saude

3.3. 3° Trimestre de 2025
Indicadores Meta Julho Agosto Setembro
1. Taxa de Ocupagédo Hospitalar Z 8% 95,77% 91,49% 96,99% 94,75% 111,47%
2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar
3,94 3,58 3,66 3,73

(TMP) (dias) 1 . . . s 107, 24%
3. indice de Intervalo de Substitui¢io (horas) £24 418 8,22 273 5,04 47619%
4. Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas ) <5% 4.65% 2,50% 0,00% 2,38% 210,08%
5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) < 20% 3.17% 4.37% 5,00% 418% 478 47%

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
DATASUS (exceto por motivo de habilitagao e s7% 6,86% 2,89% 8,81% 6,19% 113,09%
capacidade instalada)

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias

. . N =5% 1.52% 0,00% 0,00% 051% 980,39%
Programadas por condigoes operacionais

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo maximo aceitavel para £25%, 1,84% 3,94% 3,28% 3,02% 827 81%
tratam ento) e xpirado (|) para o primeiro ano

9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo maxim o aceitavel para < 10% N/A N/A N/A, N/A N/A
tratam ento) e xpirado (|) para o segundo ano
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10. Percentual de partos cesareos

£15%

50,00%

39,64%

39,52%

43,05%

11. Taxa de Aplicagao da Classificacdo de
Robson nas parturientes submetidas a cesarea

100%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

12. Percentual de Exames de Imagem com
resultado liberado em até 72 horas

270%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

142,86%

13. Percentual de Casos de
Doencgas/Agravos/Eventos de Noficacao
Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas
Oportunamente - até 7 dias

280%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

125,00%

14. Percentual de Casos de
Doengas/Agravos/Eventos de Noficagao
Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas
Oportunamente - até 48 horas da data da

notificacao

280%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

125,00%

15. Taxa de acuracia do estoque

280%

99,50%

99,57%

98,52%

99,19%

123,99%

16. Taxa de perda financeira por vencimento de
medicamentos

2%

0,08%

0,43%

0,43%

0,31%

645,16%

17.Taxa de aceitabilidade das intervengoes
farmacéuticas

2 90%

96,96%

97,59%

98,39%

97,65%

108,50%
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Hospital Estadual Secretaria de .
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No terceiro trimestre de 2025, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) manteve a solidez de seus resultados assistenciais

e operacionais, reafirmando o compromisso com a eficiéncia na gestdo de recursos publicos e a seguranga do paciente.

A unidade continuou operando com alta resolutividade, mantendo a ocupacédo em niveis de exceléncia:

Taxa de Ocupacdo Hospitalar: Registrou média de 94,75%, evidenciando a alta demanda e a plena utilizagdo da
capacidade instalada da unidade.

Tempo Médio de Permanéncia (TMP): A média foi de 3,73 dias, mantendo-se confortavelmente abaixo da meta de 4
dias, o que reflete a agilidade nos processos diagndsticos e terapéuticos.

indice de Intervalo de Substituicdo: Apresentou média de 5,04 horas, superando largamente a meta contratual de 24
horas. Este indicador demonstra a eficiéncia continua das equipes de higiene e apoio no preparo rapido dos leitos para

novas internagoes.

Os indicadores de desfecho clinico reforgam a seguranga assistencial do HEL:

Taxas de Readmissdo: A readmissdo em UTI (48h) foi de apenas 2,38%, e a readmissao hospitalar (29 dias) fixou-se
em 4,18%. Ambos os indices estdo muito abaixo dos limites de alerta, comprovando a eficacia dos planos de alta e a
continuidade do cuidado.

Suspenséo Cirurgica: O percentual de cirurgias suspensas por condi¢ées operacionais foi drasticamente reduzido para
0,51%, atingindo uma execucgéao de 980,39% em relagdo a meta.

O indicador de Percentual de Partos Cesareos registrou média de 43,05% no trimestre.
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e Analise Técnica do Desvio: Assim como observado nos periodos anteriores, a meta de 15% mostra-se desalinhada com
a realidade de um hospital de referéncia regional. O perfil das gestantes atendidas no HEL frequentemente inclui fatores
de risco que demandam a intervengéao cirurgica para garantir a seguranga da mae e do bebé.

e Garantia da Pratica Clinica: E fundamental ressaltar que a Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson permaneceu
em 100%. Isso assegura que cada cesariana realizada possui indicag&o clinica justificada e auditada, priorizando o

critério médico-cientifico sobre a meta estatistica.

Gestao de Glosas: O hospital apresentou um indice de glosas de 6,19%, mantendo-se dentro da meta de seguranca de 7%,
o que reflete a qualidade dos registros em prontuario e do faturamento hospitalar.

Assisténcia Farmacéutica: A Aceitabilidade das Intervengdes Farmacéuticas atingiu 97,65%, demonstrando a forte integragao

entre a farmacia clinica e a equipe médica para a seguranga da terapia medicamentosa.

Acuracia de Estoque: Manteve-se elevada em 99,19%, garantindo a disponibilidade de insumos e o controle rigoroso do
patrimdénio publico.

Concluséo do 3° Trimestre: O HEL encerra o periodo com 94,1% de conformidade nos indicadores monitorados (16 de 17
metas atingidas). Os dados comprovam uma unidade que opera com capacidade maxima, mas sem comprometer a seguranga
assistencial ou a agilidade operacional. A manutengao do desvio nas cesareas é tecnicamente fundamentada pela Classificagao
de Robson, reafirmando que a conduta clinica no HEL é regida pela seguranga do paciente.
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Hospital Estadual Secretaria de
R e saude
3.3. 4° Trimestre de 2025
Indicadores Meta Outubro Novembro Dezembro

1. Taxa de Ocupagédo Hospitalar 2 85% 97 .14% 95,85% 91,80% 94,93% 111,68%
(Z;MT:)n;;)i:sr;lédio de Permanéncia Hospitalar <4 3 69 343 3.53 3,55 112,68%
3. indice de Intervalo de Substituigéo (horas) =24 2,61 3,56 74 4,52 530,97%
4. Taxa de Readmissio em UTI (48 horas ) <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5000,00%
5. Taxa de Readmisséo Hospitalar (29 dias) < 20% 6,17% 1,26% 3,16% 353% 478,47%

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
DATASUS (exceto por motivo de habilitagéo e £ 7% 3,50% 0,00% - 1,75% 113,09%
capacidade instalada)

7. Percentual de Suspensio de Cirurgias

S Sas =5% 2,94% 0,00% 0,00% 0,98% 980,39%
Programadas por condi¢gdes operacionais

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo méximo aceitavel para £25% 3,06% 3.05% 2,54% 2,88% 827,81%
tratam ento) expirado (|) para o primeiro ano

9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas
com TMAT (Tempo méximo aceitavel para < 10% N/A N/A N/A N/A N/A
tratam ento) expirado (|) para o segundo ano
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Hospital Estadual ecretaria de
de Luziania tado da
10. Percentual de partos cesareos £15% 47,97% 40,77% 37,80% 42,18%
11. Taxa de Aplica?ao da Classiﬁ?agao de ’ 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Robson nas parturientes submetidas a cesarea
12. Percentual de Exames de Imagem com
- 0, 0, 0 0, 0, 0,
resultado liberado em até 72 horas 270% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 142,86%
13. Percentual de Casos de
Doengas/Agravos/Eventos de Noficagdo Q00 o o o o o
Compulsério Ime diata (DAEI) Digitadas 280% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125,00%
Oportunamente - até 7 dias
14. Percentual de Casos de
Doengas/Agravos/Eventos de Noficacao
Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas 280% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125,00%
Oportunamente - até 48 horas da data da
notificagdo
15. Taxa de acuracia do estoque 280% 98,52% 98,52% 96,81% 97,95% 123,99%
16. Taxa de perda financeira por vencimento de <29, 0.15% 0,09% 0,04% 0,00% 645,16%
medicamentos
17.Tax§ d_e aceitabilidade das intervengoes > 90% 99,21% 96,99% 99,02% 98,41% 108,50%
farmacéuticas
42
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No encerramento do exercicio de 2025, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) manteve a consisténcia de seus

indicadores, consolidando um ano de alta performance operacional e reafirmando a seguranga nos processos assistenciais.

O quarto trimestre seguiu a tendéncia de alta utilizagdo da estrutura hospitalar, com foco na agilidade do giro de leitos:

Taxa de Ocupagao Hospitalar: A média trimestral foi de 94,93%, demonstrando que a unidade operou em sua capacidade
maxima para atender a demanda da rede.

Tempo Médio de Permanéncia (TMP): Registrou 3,55 dias, mantendo-se abaixo da meta pactuada, o que indica um fluxo
resolutivo de tratamento e altas.

indice de Intervalo de Substituicdo: Apresentou uma média de 4,52 horas, resultado muito superior & meta de 24 horas,
evidenciando a prontidao das equipes de apoio no preparo dos leitos.

Os indicadores de desfecho reforcaram a qualidade do atendimento no HEL.:

Taxa de Readmissdo em UTI (48h): O indice foi de 0,00% durante todo o trimestre, um resultado de exceléncia que
demonstra estabilidade clinica dos pacientes apds a alta da unidade intensiva.

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias): Manteve-se em 3,53%, valor significativamente inferior ao limite de 20%,
ratificando a resolutividade das internagdes.

Suspenséo Cirurgica: Apenas 0,98% das cirurgias foram suspensas por questdes operacionais, cumprindo com folga a
meta de menor ou igual a 5%.

O indicador de Percentual de Partos Cesareos fechou o trimestre com média de 42,18%.
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e Analise Critica: Conforme observado em todo o ano de 2025, este permanece como o unico indicador fora da meta
estabelecida. Reiteramos que este indice reflete o perfil de referéncia da unidade, que acolhe casos de maior
complexidade obstétrica.

e Conformidade e Etica: A Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson foi de 100%, garantindo que cada procedimento

cirurgico foi precedido de rigorosa avaliagéo técnica e justificativa clinica, priorizando a seguranga materno-infantil.

Processamento de Glosas: O percentual de glosas no SIH-DATASUS foi de apenas 1,75%, demonstrando rigor técnico no

faturamento e registro de prontuarios.
Acuracia do Estoque: O controle de insumos permaneceu elevado, com 97,95% de precisao.

Seguranca Farmacéutica: A Aceitabilidade das Intervengdes Farmacéuticas atingiu 98,41%, comprovando a eficacia da

farmacia clinica na prevengao de erros de medicagao e otimizacéo da terapia.

Concluséo do 4° Trimestre e Consolidado Anual: O HEL encerra 2025 com 94% dos indicadores de qualidade atingidos (16
de 17 metas). A unidade provou ser um brago eficiente da rede estadual, operando com ocupacgéo préxima de 95% e mantendo
niveis de seguranga assistencial exemplares. O desvio na meta de cesareas € a unica excegdo estatistica, contudo, é
plenamente justificado pela auditoria técnica (Robson 100%) e pela necessidade de garantir partos seguros em uma unidade

de referéncia.
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4. PERFIL DO HOSPITAL

4.1. Capacidade Instalada e Estrutura Assistencial

A capacidade instalada do Hospital Estadual de Luziania (HEL) esta definida de acordo
com o escopo assistencial pactuado no Aditivo Contratual vigente, contemplando estrutura
fisica, equipamentos e recursos humanos compativeis com o0s servicos prestados, em

consonancia com as normas técnicas e regulatérias aplicaveis.

A unidade dispde de estrutura hospitalar organizada de forma a garantir a continuidade
do cuidado, a seguranga do paciente e a eficiéncia dos fluxos assistenciais, abrangendo areas
de internagao, terapia intensiva, atendimento cirurgico, obstétrico, ambulatorial e de urgéncia

e emergéncia.

Atualmente, a capacidade instalada do HEL compreende leitos e ambientes
assistenciais distribuidos estrategicamente para atendimento clinico, cirurgico e obstétrico,
bem como servigos de apoio diagndstico e terapéutico, conforme detalhado no Quadro 01 —

Capacidade Atual Instalada do Hospital Estadual de Luziania.

A estrutura existente permite ao hospital responder de forma resolutiva as demandas
assistenciais da Regidao de Saude do Entorno Sul, assegurando equilibrio entre volume de
atendimentos, qualidade assistencial e utilizacido racional dos recursos disponiveis, em

alinhamento com as metas e indicadores pactuados no ajuste de parceria.

INSTALAGAO QUANTIDADE

Enfermaria Adulto — Clinica 24 leitos

Enfermaria Adulto — Cirurgica 19 leitos

Enfermaria Obstétrica 11 leitos

Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto 07 leitos

Centro Cirurgico 03 salas

Recuperacao Pos-Anestésica (RPA — 04 leitos
Centro Cirurgico)
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Centro Obstétrico 02 salas
Recuperacao Pos-Anestésica (RPA — 02 leitos
Obstétrica)
Consultérios Ambulatoriais 09
Consultérios Médicos na Emergéncia 03
Sala de Medicagao 10 poltronas
Box de Observacgao 02 leitos
Box de Estabilizacao 02 leitos
Escritério de Alta 02 poltronas

5. GESTAO DAS FINANCAS

O exercicio de 2025 apresentou elevado grau de complexidade para o Hospital
Estadual de Luziania (HEL), em decorréncia do aumento da demanda assistencial, da
elevacao dos custos operacionais e da necessidade continua de assegurar os padroes de
qualidade, segurancga e resolutividade previstos no Contrato de Gestdo n° 045/2022 —
SES/GO. Ainda diante desse cenario desafiador, a unidade manteve a regularidade da
execucao contratual, sustentada pela adocdo de praticas estruturadas de governanga,

planejamento, controle e equilibrio financeiro.

A gestdo financeira esteve orientada por principios de responsabilidade fiscal,
eficiéncia, economicidade, transparéncia e accountability, com monitoramento sistematico das
receitas e despesas, analise permanente do fluxo de caixa e rigor no cumprimento das

obrigagdes legais, trabalhistas, fiscais e contratuais.

Ao longo do exercicio, foram implementadas acdes estratégicas voltadas a

racionalizacio e ao reequilibrio das despesas, destacando-se:

¢ Renegociagao de contratos e reavaliagao de prestadores de servigos;
¢ Reviséo e otimizagao dos processos de compras, contratagdes e gestao de estoques;
e Controle rigoroso do consumo de insumos assistenciais e operacionais;

e Aprimoramento dos fluxos assistenciais e administrativos;
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e Fortalecimento do planejamento orgamentario e financeiro, com acompanhamento

periédico da execucao.

Essas medidas permitiram mitigar riscos de descontinuidade dos servigos, preservar a
capacidade operacional da unidade e assegurar a aplicagdo eficiente, responsavel e
transparente dos recursos publicos, em conformidade com as diretrizes da Secretaria de

Estado da Saude de Goias.

Paralelamente as agdes de controle e equilibrio financeiro, o Hospital Estadual de
Luzidnia manteve investimentos estratégicos voltados a capacitagdo e desenvolvimento
profissional das equipes, a modernizagdo tecnoldégica dos processos assistenciais e
administrativos e a melhoria da infraestrutura fisica, garantindo a continuidade da assisténcia

com qualidade, segurancga do paciente e atendimento as demandas da populagéao.

Para o exercicio de 2026, o HEL encontra-se em processo de consolidacdo de seu
planejamento estratégico, com foco na ampliagao e qualificacdo dos servigos ofertados, na
otimizacdo da estrutura fisica, no fortalecimento da governancga institucional e na
sustentabilidade econémico-financeira do contrato de gestédo, assegurando a continuidade da

execucao contratual e o pleno atendimento as diretrizes e metas estabelecidas pela SES/GO.

6. GESTAO PATRIMONIAL

O Setor de Patriménio do Hospital Estadual de Luziania é responsavel pela gestéo,
controle, registro, movimentacédo e inventario dos bens mdveis institucionais, abrangendo
equipamentos hospitalares, maquinas, mobiliarios, veiculos, equipamentos de informatica e

demais ativos necessarios ao funcionamento da unidade.

Ao longo do exercicio de 2025, as atividades patrimoniais foram executadas de forma
continua e sistematica, assegurando a rastreabilidade dos bens, a atualizagao dos registros e
o suporte as demandas administrativas e operacionais do hospital, em conformidade com os

principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia.

47
Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de

6.1. Estrutura Operacional do Setor

Durante o periodo avaliado, o Setor de Patriménio contou com 02 (dois) colaboradores,
responsaveis pela execugao das rotinas de controle patrimonial, incluindo registro,
tombamento, movimentacgao, inventario e acompanhamento do ciclo de vida dos bens moéveis

da unidade.

Mesmo com equipe enxuta, o setor demonstrou capacidade operacional adequada,
garantindo a regularidade dos processos, a confiabilidade das informagdes e o atendimento

tempestivo as demandas institucionais.

6.2. Atividades Desenvolvidas em 2025

Ao longo do exercicio, o Setor de Patriménio desenvolveu, de forma continua,

as seguintes atividades:

e Gestao e controle dos bens moéveis institucionais;

e Cadastro, atualizagdo e manutencgao dos registros patrimoniais nos sistemas
institucionais;

e Tombamento e identificacdo patrimonial dos bens, com aplicacéo de etiquetas e
vinculagcdo administrativa;

e Controle e formalizagdo das movimentagdes internas de bens (transferéncias,
remanejamentos e realocagodes);

e Acompanhamento dos processos de incorporacao patrimonial, desde o recebimento
fisico até a regularizagdo administrativa;

e (Gestao dos processos de baixa patrimonial, com analise técnica, registros formais e
atualizagao sistémica;

e Planejamento, execugéo e consolidacao do inventario patrimonial anual;

e Apoio as areas administrativas e operacionais, subsidiando auditorias, controles
internos e tomada de deciséo;

e Elaboracao de relatérios gerenciais e demonstrativos patrimoniais;

e Padronizagao de rotinas e fortalecimento dos controles internos, visando a melhoria
continua dos processos.
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6.3. Composicao do Patriménio

Ao final do exercicio de 2025, o patriménio mobiliario do Hospital Estadual de Luziania
totalizou 2.303 bens, com valor contabil global de R$ 10.031.191,64, distribuidos entre
equipamentos hospitalares, mobiliarios, maquinas, equipamentos de informatica, veiculos e

outros ativos essenciais a operagédo da unidade.

Esse quantitativo reflete a complexidade e a diversidade do parque patrimonial sob
gestéao, exigindo controle rigoroso, atualizagao permanente dos registros e acompanhamento

sistematico.

Total de bens por classificacdao
1466

B AUTOMOVEIS

B COMPUTADORES E PERIFERICOS
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

B MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

MOVEIS E UTENSILIOS

327 305

204
: ey
I —

6.4. Aquisi¢oes Patrimoniais

Durante o exercicio de 2025, foram incorporados ao patriménio da unidade 08 (oito)

novos bens, totalizando o valor de R$54.042,29.

Dentre as aquisicbes realizadas, destaca-se a incorporacédo de um transformador
trifasico, no valor de R$ 47.400,00, equipamento de relevancia estratégica para a

infraestrutura elétrica da unidade. Tal investimento contribuiu diretamente para o
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fortalecimento da seguranga operacional, a continuidade dos servigos hospitalares e a

mitigagao de riscos relacionados ao fornecimento de energia elétrica.

As aquisi¢cdes ocorreram de forma pontual e planejada, alinhadas as necessidades

institucionais e ao uso racional dos recursos publicos.

6.5. Baixas Patrimoniais

No mesmo periodo, foram realizadas 11 (onze) baixas patrimoniais, totalizando o valor
de R$1.380,36.

As baixas foram efetuadas conforme critérios técnicos e administrativos vigentes,
abrangendo bens obsoletos, deteriorados, irrecuperaveis ou sem viabilidade de
reaproveitamento, devidamente formalizados e registrados nos sistemas de controle
patrimonial. O impacto financeiro das baixas foi reduzido, evidenciando gestao eficiente do

ciclo de vida dos ativos.

6.6. Inventario Patrimonial Anual

O inventario patrimonial anual foi executado de forma integral e finalizado no més de

novembro de 2025, abrangendo a totalidade dos bens mdveis da unidade.

O processo possibilitou:

e Atualizagao dos registros patrimoniais;
e Verificagao da localizacao fisica dos bens;
e Conferéncia de quantitativos e categorias;

e |dentificacdo de oportunidades de aprimoramento dos controles internos.

A realizagdo completa do inventario dentro do exercicio demonstra maturidade dos
processos patrimoniais e compromisso com a confiabilidade das informagdes e a

transparéncia administrativa.
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O exercicio de 2025 evidenciou a capacidade do Setor de Patrimbnio em manter o
controle e a integridade dos registros patrimoniais, mesmo diante de um parque de bens
numeroso e heterogéneo. A execugdo integral do inventario patrimonial reforgca a
confiabilidade dos dados, a rastreabilidade dos ativos e a aderéncia as boas praticas de

governanca.

As aquisigdes patrimoniais realizadas demonstram alinhamento entre planejamento e
necessidades operacionais, priorizando investimentos estratégicos e essenciais a
continuidade dos servicos hospitalares. Por outro lado, o baixo impacto financeiro das baixas
patrimoniais reflete uso adequado dos bens ao longo de sua vida util, evitando perdas

desnecessarias e contribuindo para a sustentabilidade da gestao.

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, o Setor de Patrimbnio apresentou
desempenho satisfatorio, assegurando o controle, a organizagao e a atualizagdo dos bens

moveis do Hospital Estadual de Luziania.

As acbes desenvolvidas contribuiram de forma direta para a boa governancga
patrimonial, o fortalecimento dos controles internos e o suporte as atividades administrativas
e assistenciais da unidade, em consonéancia com as diretrizes do Contrato de Gestdo n°

45/2022 e com os principios da administracao publica.

7. GESTAO DE CUSTOS

A gestéo de custos foi conduzida com vistas a assegurar a adequada aplicagéo dos
recursos publicos, a sustentabilidade econdmico-financeira do Contrato de Gestdo n°
045/2022 — SES/GO e o suporte técnico qualificado ao processo decisorio da Alta
Administragio, contribuindo diretamente para o alcance das metas pactuadas no ajuste de

parceria.

As acgdes desenvolvidas estiveram orientadas pelos principios da eficiéncia,
economicidade, transparéncia e responsabilidade fiscal, em consonéncia com a legislagao
vigente, as normativas da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) e as melhores

praticas de governanga aplicaveis a gestao hospitalar.
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7.1. Metodologia de Gestao de Custos

A gestao de custos do Hospital Estadual de Luziania é realizada em conformidade com
a Portaria SES-GO n° 749/2015, por meio da utilizagao do sistema KPIH, ferramenta oficial
adotada pela rede para o registro, consolidagdo, apuracdo e analise das informagdes

econdbmico-financeiras da unidade.

A apuragao dos custos é realizada com base na metodologia de custeio por absorgéo,
contemplando a totalidade dos custos diretos e indiretos, devidamente apropriados aos
respectivos centros de custo. Tal metodologia possibilita visdo abrangente e fidedigna da
estrutura de gastos, permitindo avaliar a eficiéncia operacional e a relagéo custo-beneficio das

atividades desenvolvidas.

As analises gerenciais sdo subsidiadas por:

e Relatérios de composicao e evolugao dos custos;
e Relatérios individualizados por centro de custo;

e Painéis comparativos de desempenho.

Esses instrumentos permitem a identificagdo de variagdes relevantes, tendéncias de
comportamento dos gastos e oportunidades de melhoria continua, fortalecendo o processo

decisério e a governanca institucional.

7.2.Objetivos Gerais e Especificos

7.2.1. Objetivo Geral

As atividades da gestdo de custos, ao longo do exercicio de 2025, tiveram como
objetivo geral assegurar a correta apuragao, analise e monitoramento dos custos hospitalares,
promovendo o uso eficiente dos recursos publicos e contribuindo para a sustentabilidade do

Contrato de Gestao.
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7.2.2. Objetivos Especificos

Embora o Contrato de Gestao n°® 045/2022 nao estabelecga indicadores quantitativos
exclusivos para a area de custos, a Coordenacdo de Custos realiza monitoramento
sistematico e continuo por meio de relatérios gerenciais que permitem avaliagdo quantitativa

e qualitativa do desempenho institucional, destacando-se:

e Garantir transparéncia, confiabilidade e rastreabilidade das informacgdes de custos;
e Subsidiar a tomada de decisao gerencial, estratégica e operacional;

¢ Monitorar a composi¢ao e a evolucéo dos custos por centro de custo;

¢ |dentificar oportunidades de eficiéncia e economicidade;

e Apoiar o cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestao.

7.3.PRINCIPAIS AGOES DESENVOLVIDAS EM 2025

7.3.1. Monitoramento da Composi¢ao e Evolugao dos Custos

Foi realizado acompanhamento continuo dos custos assistenciais e administrativos, por
meio de analises mensais da composigao e evolugao dos gastos, possibilitando a identificagcao

tempestiva de variacdes relevantes e de seus respectivos fatores explicativos.

Incluiu-se, ainda, a analise comparativa dos custos consolidados por grupo de despesa,
em bases mensais e anuais. Os relatérios produzidos evidenciam o monitoramento
sistematico da estrutura de custos da unidade, fortalecendo a governanga e o suporte a

tomada de decisao gerencial.

7.3.2. Anadlises Comparativas e Indicadores Gerenciais
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Foram realizadas avaliagcbes periddicas do posicionamento do Hospital Estadual de
Luzidnia em relagdo aos parametros de referéncia da rede SES/GO, por meio da elaboracao

e acompanhamento de painel comparativo de custos.

O painel permitiu analisar o desempenho da unidade frente a hospitais de perfil
assistencial semelhante, considerando custos unitarios, indicadores consolidados, médias,
percentis de desempenho e a relagao custo-beneficio, demonstrando eficiéncia na aplicagao

dos recursos publicos.

7.3.3. Analise por Centro de Custos Individualizado

A gestao de custos contemplou analise detalhada da distribuicdo dos gastos por centro

de custo, abrangendo areas assistenciais, de apoio e administrativas.

Todos os custos diretos e indiretos foram integralmente apropriados conforme a
metodologia de custeio por absorgao, possibilitando controle gerencial descentralizado e

suporte as liderangas na gestao eficiente dos recursos sob sua responsabilidade.

7.3.4. Apoio as Decisoes Estratégicas — Internalizagao de Servigos

No primeiro semestre de 2025, a Coordenacado de Custos prestou suporte técnico e
monitoramento econdmico-financeiro as decisbes estratégicas relacionadas a internalizagao
dos servicos de Manutencdo Predial e Laboratério de Exames Clinicos, fortalecendo a

governanga e o controle interno.

7.3.5. Internalizagao dos servigos de Manutengao Predial

A partir da competéncia de fevereiro de 2025, os servigcos de manutengao passaram a

ser executados de forma internalizada, proporcionando maior controle da execucido das
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atividades, melhoria da previsibilidade dos custos e maior alinhamento as necessidades

operacionais da unidade.

Embora tenha havido impacto na composi¢ao da folha salarial, a medida contribuiu para
a reducao de gastos associados a terceirizagado, aumento da eficiéncia técnica e mitigacao de

riscos operacionais.

7.3.6. Internalizagcao da mao de obra do Laboratério de Exames Clinicos

A partir de marco de 2025, foi realizada a internalizacdo da méao de obra dos servigos
laboratoriais, resultando em aumento da folha salarial pela incorporagado de profissionais

anteriormente terceirizados.

Entretanto, a medida ampliou o controle dos processos laboratoriais, aprimorou a
gestado da forga de trabalho e criou condigdes para ganhos de eficiéncia econémica no médio

e longo prazo.

7.3.7. Projeto “Gestao de Custos: Decisoes que Transformam”

Com o objetivo de fortalecer a cultura de gestao orientada por dados e qualificar o
processo decisorio das liderangas, foi desenvolvido, ao longo do exercicio de 2025, o projeto
institucional “Gestao de Custos: Decisbes que Transformam”, conduzido pela Coordenagao
de Custos. O projeto teve como foco principal a aproximagao das liderangas assistenciais e
administrativas aos conceitos de custos hospitalares, promovendo a compreensao do impacto
das decisdes operacionais na sustentabilidade econdmico-financeira da instituicdo. Durante

os encontros, foram abordados temas como:

e Conceitos fundamentais de custos hospitalares e custeio por absorcao;
e Estrutura de custos do Hospital Estadual de Luziania;
e Composicao e evolugao dos custos por centro de custo;

¢ Relacao entre custo, receita e producao assistencial;
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e Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP:
72820-200
e Anadlise critica de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho;

e Papel das liderancgas na eficiéncia do uso dos recursos publicos.

Como resultado, observou-se maior engajamento das liderangas no acompanhamento
dos custos de seus respectivos setores, ampliacdo da capacidade de leitura e interpretacédo
dos relatérios gerenciais e maior alinhamento entre as decisdes operacionais e os objetivos

institucionais do contrato de gestao.

O projeto contribuiu, ainda, para o fortalecimento da governancga interna, promovendo
maior corresponsabilidade das liderancas pelos resultados econdmico-financeiros e pela

adocao de praticas mais eficientes e sustentaveis.

Como desdobramento do projeto, foi realizado o Desafio da Eficiéncia, iniciativa pratica
que estimulou as liderangcas a trabalharem de forma colaborativa na identificagcdo de
oportunidades de melhoria de processos, reducao de custos e mitigacao de desperdicios. As
liderangas foram organizadas em grupos e convidadas a analisar seus respectivos fluxos de

trabalho, propondo solucdes alinhadas a realidade operacional da instituicao.

As propostas apresentadas evidenciaram elevado nivel de engajamento e
compreensao dos conceitos abordados ao longo do projeto, resultando em ideias aplicaveis e
aderentes aos principios de eficiéncia e economicidade. Parte das iniciativas encontra-se em
fase de monitoramento e avaliagado, enquanto outras ja estdo incorporadas ao planejamento
institucional para o exercicio de 2026, reforcando o carater continuo e sustentavel da gestao

de custos.
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15/01-Inicio do Projeto Gestao de Custos
Tema: Conceitos basicos e a importancia da Gestao de Custos

14/03 — 2° Apresentagao: Governanga de Dados e seus Impactos nos Resultados

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP: 72820-200

57



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

15/05 — 4" Apresentagao das liderangas no Desafio da Eficiéncia

25/07 — 5 Apresentagao de resultados economico-financeiro do 1° semestre 2025

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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21/08 — 6“ Apresentag¢ao: A Jornada Custo do Custo do Paciente
Palestra ministrada por Marcelo Carnielo — Diretor de Servi¢os da Planisa

21/08 — 6“ Apresentagao: A Jornada Custo do Custo do Paciente
Palestra ministrada por Marcelo Carnielo — Diretor de Servigos da Planisa
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12/12 — 7 Apresenta¢do. Retrospectiva e Gestao Or¢amentaria
Encerramento do projeto com entrega de certificados para as liderangas

7.3.8. Impactos Institucionais Relevantes — CEBAS

A obtencgao da certificagdo CEBAS, a partir de maio de 2025, gerou impacto relevante
na estrutura de custos da unidade, especialmente nos encargos sociais, com redugao

aproximada de 54%, em decorréncia da isengao de tributos como o INSS.

Essa medida mitigou significativamente o impacto do aumento da folha salarial
decorrente das internalizagbes realizadas, evidenciando decisdes gerenciais estratégicas
orientadas pela analise de custos e voltadas a eficiéncia, economicidade e sustentabilidade

do contrato de gestéo.

7.3.9. Resultados e Avaliagao do Desempenho

No exercicio de 2025, a Coordenagao de Custos executou as atividades previstas no
ambito do contrato de gestdo, com foco no acompanhamento continuo da execucgao

financeira, na analise critica dos custos e no suporte a Diretoria e as demais areas da unidade.
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Os resultados observados ao longo do exercicio refletem a consolidagédo das agdes de
monitoramento, analise critica e apoio técnico desenvolvidas pela Coordenagao de Custos.

As principais acdes desenvolvidas incluiram:

¢ Monitoramento periédico da composicao e evolugao dos custos;

e Analise de variagdes relevantes e identificagao de causas;

e Elaboracao de relatérios gerenciais para subsidiar a tomada de decisao;

e Apoio técnico as areas assistenciais e administrativas quanto a utilizagao racional dos

recursos.

Eventuais variagdes de custos observadas ao longo do periodo estiveram relacionadas,
principalmente, a fatores como aumento de demanda assistencial, alteragdes no perfil de
complexidade dos atendimentos, sazonalidade e ajustes contratuais, sendo devidamente

analisadas e justificadas nos relatérios gerenciais.

Com base nos relatérios de Composicao e Evolugdo dos Custos — 2025 e no Painel
Comparativo, foram identificadas as principais variagdes de custos ao longo do exercicio,

analisadas sob a 6tica gerencial e institucional:

Dashboard - Resultado operacional

Dashboard - Resultado operacional, 1/2025 - 11/2025
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O grafico acima demonstra a evolugao mensal da Receita Liquida, do Custo Total e do
Resultado Operacional ao longo do exercicio de 2025. Observa-se comportamento
consistente e controlado dos custos, com variacbes alinhadas a dindmica da producgao

assistencial e as decisdes estratégicas adotadas no periodo.
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A manutencado do equilibrio entre receita e custo ao longo dos meses evidencia a

efetividade das acbes de monitoramento e analise desenvolvidas pela Coordenagao de

Custos, bem como a capacidade da unidade em absorver variacbes operacionais sem

comprometer a sustentabilidade econdmico-financeira do contrato de gestao.

Variagdes associadas a demanda e perfil assistencial: Oscilagdes observadas em
determinados grupos de custos estiveram relacionadas ao aumento de produgao
assistencial e a maior complexidade dos atendimentos, refletindo adequacgao do
consumo de recursos a atividade-fim da unidade.

Variagdes decorrentes de fatores sazonais e operacionais: Alteragcdes pontuais em
periodos especificos do ano indicam comportamento sazonal de determinados
insumos e servicos, devidamente monitorados e analisados pela Coordenacao de
Custos.

Comparativo com unidades de referéncia: O Painel Comparativo evidencia que,
mesmo diante das variagcdes observadas, os custos unitarios do Hospital Estadual de
Luzidnia mantiveram-se compativeis com os parametros de referéncia da rede
SES/GO e com os percentis de desempenho analisados, demonstrando equilibrio e

controle na aplicagao dos recursos publicos.

A atuacao da Coordenacédo de Custos foi avaliada por meio do sistema KPIH, que

permite aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da gestao,

considerando os resultados quantitativos e qualitativos alcangados pela unidade.

Os painéis comparativos e relatorios gerenciais evidenciam:

Eficiéncia: otimizacao da utilizagao dos recursos disponiveis, com controle da
evolucao dos custos;

Eficacia: cumprimento do objetivo de monitorar e controlar os custos da unidade,
assegurando suporte efetivo a gestao;

Economicidade: adogao de praticas que buscam o menor custo possivel para a
execucgao das atividades, sem prejuizo da qualidade assistencial;

Qualidade: confiabilidade das informagdes gerenciais produzidas e utilizadas no

processo decisorio;
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e Produtividade: ampliagdo da capacidade analitica da gestao por meio da

consolidacdo e sistematizacido das informacdes de custos.

A atuacao da Coordenacéao de Custos, avaliada por meio do sistema KPIH, demonstra
que todos os objetivos estabelecidos foram integralmente alcancados, evidenciando
eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade na gestdo dos custos

hospitalares, conforme exigido no ajuste de parceria.

8. GESTAO DE PESSOAS

Ao longo do exercicio de 2025, a area de Gestao de Pessoas do Hospital Estadual de
Luziania consolidou resultados expressivos e consistentes, evidenciando a maturidade dos
processos de gestao de recursos humanos e seu alinhamento as diretrizes institucionais, aos

principios da qualidade assistencial e a seguranca do paciente.

As acbes desenvolvidas foram pautadas em planejamento, controle e monitoramento
continuo, permitindo a ampliacéo estruturada do quadro funcional, bem como a internalizagao
de servigos estratégicos, de forma responsavel e alinhada as necessidades assistenciais e
operacionais da unidade. Tais iniciativas asseguraram a continuidade dos servigos, a
estabilidade dos processos de trabalho e o fortalecimento da estrutura organizacional,
contribuindo diretamente para a manutengcédo de ambientes assistenciais seguros e equipes

devidamente dimensionadas.

A consolidagdo do projeto “semana com o Presidente” elevou entre todos os
colaboradores a percepgao da participagao ativa da alta gestao do Instituto Patris bem como
a facilitagdo da comunicagao, transparéncia das ag¢des institucionais e de governanga, além

de aproximar os colaboradores da ponta aos objetivos e cultura da organizagao.

Em todas as pesquisas de satisfagao os resultados foram surpreendentes além de ser
perceptivel até por auditores externos — como no caso da auditoria da Organizagao Nacional
de Acreditagdo Hospitalar — que ressaltou que a participacdo da alta gestdo na
operacionalizagdo da unidade hospitalar € um dos pontos mais fortes da governanga e

administragcao do HEL.
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Este resultado também impactou de forma direta nos resultados da unidade, que se
sagrou nacionalmente reconhecida como um dos 100 melhores hospitais publicos do Brasil e
figura entre os 10 melhores hospitais do Estado de Goias, demonstrando que a estratégia
adotada pelo Instituto Patris na gestdo de seu time é uma pratica de sucesso que deve ser

mantida.

Isso também refletiu nos indicadores de gestdo de pessoas que, demonstraram
desempenho muito satisfatério ao longo de todo o periodo, com controle da rotatividade,
acompanhamento sistematico do absenteismo e investimentos continuos em capacitagao e
desenvolvimento profissional. Esses resultados refletem o engajamento dos colaboradores, a
atuacgao efetiva das liderangas e a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para

a melhoria continua.

O investimento em educagao permanente destacou-se como eixo estratégico da
gestdo, promovendo a qualificacdo técnica das equipes, o alinhamento as normas
institucionais e a padronizacdo das praticas assistenciais e administrativas. As acdes de
capacitagao contribuiram de forma direta para o fortalecimento da cultura de seguranga do
paciente, mitigagao de riscos assistenciais e elevagao dos padrdes de qualidade do cuidado

prestado.

De forma integrada, a atuagdo da Gestao de Pessoas reforgou valores institucionais
como ética, responsabilidade, valorizacdo dos profissionais € compromisso com resultados
sustentaveis. Os avangos alcangados em 2025 séao fruto do esforgo conjunto das equipes, da
adesdo as diretrizes institucionais e da conducao técnica dos processos de RH, em

consonancia com os requisitos da Acreditagdo ONA — Nivel 2.

Assim, a Gestdao de Pessoas reafirma seu papel estratégico na sustentacdo dos
resultados institucionais, contribuindo de maneira decisiva para a consolidacdo de um modelo
de gestao eficiente, seguro e alinhado as exigéncias legais, regulatérias e de qualidade

aplicaveis ao contexto hospitalar.

8.1.Sintese da Analise Técnica dos Indicadores de Gestao de Pessoas
A analise dos indicadores de Gestdo de Pessoas referentes ao exercicio de 2025
evidencia crescimento planejado, estabilidade operacional e evolugéo dos processos de RH

no Hospital Estadual de Luziania.
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O quadro funcional apresentou expansao ao longo do ano, passando de 388
colaboradores no inicio do exercicio para 442 colaboradores ao final, com crescimento mais
significativo no ultimo trimestre, em consonancia com a ampliagcédo das atividades assistenciais
e a internalizagcdo de servigos estratégicos. Tal evolugdo ocorreu de forma controlada e

alinhada as necessidades institucionais, sem prejuizo a eficiéncia operacional.

Os indicadores de admissdes e desligamentos demonstraram movimentacao
compativel com a dindmica hospitalar, mantendo a taxa de turnover dentro de patamares
aceitaveis para o setor, sem impactos relevantes na continuidade da assisténcia. Esse
comportamento reflete equilibrio na gestdo da forgca de trabalho e efetividade no

acompanhamento das movimentagdes funcionais.

Taxa de Turnover
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O absenteismo permaneceu sob controle durante o exercicio, com maior incidéncia
associada a afastamentos por causas diversas, inerentes ao ambiente hospitalar. Os
afastamentos relacionados a Covid-19 apresentaram impacto reduzido e pontual,
evidenciando a efetividade das medidas preventivas e de controle adotadas. As ocorréncias
de faltas injustificadas e atrasos foram monitoradas sistematicamente, possibilitando

intervengdes orientativas e corretivas junto as equipes.
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A relagcao entre horas efetivamente trabalhadas e horas perdidas demonstrou
adequada capacidade produtiva, com predominancia das horas trabalhadas, assegurando a
manutencao das atividades assistenciais e administrativas. As variagdes identificadas foram

acompanhadas pela area de RH, garantindo estabilidade na execugao dos servigos.

Os indicadores de recrutamento e selecado evidenciaram a capacidade de resposta da
equipe de RH frente as demandas institucionais, com variagcbées no numero de vagas abertas
e no tempo médio de fechamento, especialmente para cargos técnicos e especializados, sem

comprometimento da qualidade dos processos seletivos.

No eixo de capacitagdo e desenvolvimento, observa-se investimento significativo em
educacao permanente, refletido no elevado numero de treinamentos realizados,
colaboradores capacitados e horas de capacitagdo, com destaque para o segundo semestre.
Essas acbes contribuiram para a padronizacdo dos processos, o fortalecimento das

competéncias técnicas e o aprimoramento continuo da cultura de seguranga do paciente.

O dimensionamento da enfermagem manteve-se adequado ao longo de todo o
exercicio, com relacdo enfermeiro/leito e técnico/leito dentro dos parametros esperados, além
do crescimento da relacido funcionario/leito, indicando reforco do quadro assistencial e das

equipes de apoio.

De forma geral, os resultados alcangados em 2025 refletem a efetividade das agbes de
Gestao de Pessoas, assegurando a continuidade da assisténcia, a seguranga do paciente e
a consolidagao de praticas alinhadas aos padrées de qualidade exigidos, em consonancia
com os requisitos da Acreditacdo ONA — Nivel 2 e com as metas pactuadas no Contrato de

Gestao.

8.2. Saude, Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)

No exercicio de 2025, as acdes desenvolvidas pelo Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) do Hospital Estadual de
Luziania integraram-se de forma estratégica a Gestdo de Pessoas, contribuindo diretamente
para a promogao de ambientes de trabalho seguros, saudaveis e em conformidade com a

legislagao vigente.
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A atuacdo do SESMT esteve alinhada as diretrizes institucionais, as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (NRs), as politicas internas de
segurancga do paciente e do trabalhador e aos principios da prevengao, vigilancia e melhoria

continua dos processos laborais.

8.3. A¢oes Desenvolvidas Pelo SESMT

Ao longo do periodo de janeiro a dezembro de 2025, o SESMT desenvolveu agdes

continuas e sistematicas, com destaque para:

¢ Monitoramento das condicbes ambientais de trabalho;

e Acompanhamento dos riscos ocupacionais, com foco na prevengao de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho;

e Apoio técnico as areas assistenciais e administrativas quanto a adequacéao de
praticas seguras;

e Atuacao integrada com a Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);

e Participagcado em ac¢des institucionais voltadas a seguranga do paciente e do
trabalhador;

e Orientacdes técnicas aos colaboradores quanto ao uso correto de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs);

e Apoio as investigagdes de incidentes e acidentes de trabalho, quando aplicavel;

e Interface com a Gestao de Pessoas para acompanhamento de afastamentos e
medidas preventivas.

Essas agdes contribuiram para o fortalecimento da cultura de seguranca institucional e
para a mitigacdo de riscos ocupacionais, especialmente em um ambiente hospitalar

caracterizado por alta complexidade assistencial.

8.4.Indicadores de Saude e Seguranga Do Trabalho

Os indicadores acompanhados pelo SESMT ao longo de 2025 demonstraram
comportamento compativel com a complexidade da unidade hospitalar e com os referenciais

institucionais adotados.

Os registros de acidentes de trabalho e ocorréncias ocupacionais foram monitorados

de forma sistematica, possibilitando analises técnicas, ado¢ao de medidas preventivas e
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orientacdes direcionadas as equipes envolvidas. As ocorréncias identificadas ndo impactaram
de forma significativa a continuidade assistencial nem comprometeram o desempenho
institucional.

Os afastamentos relacionados a saude ocupacional foram acompanhados em conjunto
com a Gestao de Pessoas, permitindo intervencdes oportunas, ajustes de processos e agdes

educativas, contribuindo para a manutencao da capacidade produtiva das equipes.

8.5.Integracdao do SESMT com a Gestao de Pessoas

A integracdo entre o SESMT e a Gestdo de Pessoas foi fundamental para o
acompanhamento do absenteismo, do turnover e dos afastamentos por motivos de saude,

permitindo analise qualificada dos dados e tomada de decisdo baseada em evidéncias.
As informagdes geradas pelo SESMT subsidiaram agdes de gestao voltadas a:

¢ Reducio de riscos ocupacionais;

e Promocao da saude do trabalhador;

e Adequacao dos ambientes de trabalho;

¢ Planejamento de treinamentos e orientagdes preventivas;

e Sustentagao da forca de trabalho e da continuidade assistencial.

Essa atuacado integrada reforca o papel estratégico do SESMT como componente
essencial da Gestao de Pessoas, indo além do cumprimento legal e contribuindo para a

eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

8.6. Anadlise Gerencial e Contribui¢cao para os Resultados Institucionais

De forma geral, as agbes do SESMT em 2025 demonstraram aderéncia as exigéncias
legais, efetividade das medidas preventivas e alinhamento as boas praticas de gestao de
pessoas. O acompanhamento continuo das condi¢cdes de trabalho e dos indicadores de saude

ocupacional contribuiu para:

e Reducéio de riscos assistenciais e ocupacionais;
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¢ Preservacao da saude dos colaboradores;
e Manutengao da produtividade das equipes;
o Fortalecimento da cultura de seguranca institucional.

A atuacdo do SESMT, integrada a Gestdo de Pessoas, contribuiu de maneira direta
para o cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestao n° 45/2022, atendendo aos

critérios de eficiéncia, qualidade, seguranca e sustentabilidade da gestao.

No exercicio de 2025, o SESMT consolidou-se como area estratégica no apoio a
Gestao de Pessoas, assegurando ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis, em
consonancia com os principios da administragdo publica, da legislagao trabalhista e das

diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

8.7. Anexos Fotograficos
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9. GESTAO DE MATERIAIS

Controle de Consumo de Insumos por Paciente e por Setor ao longo do exercicio de
2025, o Almoxarifado do Hospital Estadual de Luzidnia manteve controle sistematico das
saidas de insumos por paciente e por setor, possibilitando o monitoramento continuo dos

padrées de consumo e a identificagdo de variagdes relevantes.

Os desvios de consumo identificados foram analisados de forma estruturada em
reunides multidisciplinares, realizadas em conjunto com a Geréncia Assistencial e
Administrativa. Nessas instancias, foram avaliadas as variaveis que impactam os custos
operacionais, considerando o perfil assistencial, a complexidade dos casos atendidos e a

dindmica dos servigos prestados.

A partir dessas analises, foram definidas metas estratégicas de otimizagao de recursos,
com foco na redugédo de custos, sem prejuizo a qualidade, a seguranga do paciente e a
efetividade da assisténcia. De modo geral, o comportamento do consumo manteve-se
compativel com os referenciais institucionais, evidenciando controle adequado e maturidade

nos processos de gestao de materiais.
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CONSUMO POR SETOR

N R P R R A W A
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

mC.C 83K | 72K | 62K | 75K 78K | 66K | 76K | 63K

BENF.CLIN| 50K 59K 67K | 46K 41K 65K | 79K 47K

“OUTROS | 236K | 283K | 229K | 246K | 203K | 243K | 280K | 246K

mUTI 97K | 88K | 94K | 86K 73K | 102K | 80K | 65K

9.1. Gestao de Posicao de Estoque
Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025, a posi¢cdo de estoque manteve-se
em conformidade com a meta estabelecida pelo Instituto no inicio do exercicio, mesmo diante
de oscilagbes pontuais decorrentes da variacado do perfil assistencial e da dindmica de

consumo da unidade.

A adogao de uma estratégia de estoque mais enxuto refletiu 0 compromisso com a
racionalizagdo dos recursos e a otimizagdao do capital imobilizado, sem comprometer a
seguranca assistencial. Destaca-se que, mesmo com niveis reduzidos de estoque, a unidade
assegurou assisténcia plena aos pacientes, ndo havendo registros de desabastecimento

critico ou impactos negativos na continuidade do cuidado.

Esse desempenho evidencia o monitoramento continuo dos niveis de estoque, a
capacidade de resposta da equipe e a efetividade dos fluxos de reposicdo adotados,
garantindo equilibrio entre controle financeiro e garantia assistencial, em consonancia com os

parametros institucionais estabelecidos.

POSICAO DE ESTOQUE
1195K
837K 721K
567]( 4941( 538!( 622K 562]( 624K (SOS]( 563l(
I I I I ) I I I I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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9.2. Movimentagao de Estoque (Entradas e Saidas)

No exercicio de 2025, a movimentagao entre estoques ocorreu de forma controlada,
rastreavel e devidamente monitorada, sendo utilizada como ferramenta estratégica para

otimizagao da disponibilidade de materiais e mitigacéo de riscos assistenciais.

As transferéncias realizadas estavam associadas, principalmente, a ajustes de
demanda entre setores, variagdes no perfil assistencial e a necessidade de evitar perdas por

vencimento, contribuindo para a gestao eficiente dos insumos.

Todo o processo foi acompanhado por monitoramento continuo dos niveis de estoque,
com registros sistematicos e validagao pela equipe responsavel, assegurando conformidade
com os fluxos institucionais e transparéncia nos controles. Nado foram identificadas
movimentagdes irregulares ou desvios que comprometesse o controle patrimonial ou a

seguranga do paciente.

De forma geral, a movimentagao entre estoques demonstrou-se efetiva como estratégia
de gestéao, contribuindo para o equilibrio dos estoques e para a sustentagédo da assisténcia ao

longo do periodo avaliado.

MOVIMENTO DE ESTOQUE
dJdu sl ll I “ I II
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

= ENTRADAS 383K 231K 380K 497K 478K 349K 550K 486K 429K 908K 800K 902K
= SAIDAS 466K 502K 452K 453K 395K 476K 514K 420K 448K 949K 573K 427K

9.3. Perdas por Vencimento
No periodo de janeiro a dezembro de 2025, as perdas por vencimento mantiveram-se
controladas e dentro de niveis aceitaveis, com oscilacbes pontuais associadas,

principalmente, a medicamentos de baixo giro e itens de maior custo.
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Nao foram identificadas perdas sistematicas ou recorrentes que indicassem falhas
estruturais no processo de gestao de estoque. Como estratégia de mitigagcao, a Farmacia e o
Almoxarifado intensificaram acdes voltadas ao uso racional dos medicamentos e insumos,

priorizando:

¢ Monitoramento de estoques criticos;

¢ Antecipacio de consumo, quando clinicamente indicado;
e Ajuste de prescri¢gdes conforme perfil assistencial,

e Realocagao estratégica de itens entre setores.

Essas medidas contribuiram diretamente para a reducdo do risco de vencimento,
especialmente de itens de menor rotatividade, evidenciando efetividade das estratégias

adotadas e maturidade no gerenciamento dos estoques.

PERDA POR VENCIMENTO
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

EPOSICAOMED 309K 219K 192K 225K 251K 211K 245K 232K 228K 212K 281K 449K
BVENCIMENTO 3K 0K 0K 0K 2K 5K 0K 1K 0K 1K 0K 0K

9.4. Analise Gerencial da Gestao de Materiais

De forma integrada, a gestdo do Almoxarifado e dos materiais ao longo de 2025
demonstrou equilibrio entre eficiéncia operacional, controle financeiro e garantia assistencial.
As praticas adotadas asseguraram a disponibilidade oportuna de insumos, a redugao de

desperdicios e a mitigagao de riscos relacionados ao abastecimento.

Os resultados alcangados refletem aderéncia as boas praticas de gestdo de materiais,
alinhamento as diretrizes institucionais e contribuicdo direta para o cumprimento das metas
pactuadas no Contrato de Gestao n° 45/2022, atendendo aos principios de economicidade,

eficiéncia, qualidade e segurancga do paciente.
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10.INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

10.1. Manutencgao Predial

A execucgao das atividades de manutengao predial ao longo do exercicio de 2025 teve

como objetivo geral assegurar o pleno funcionamento das instalagdes, sistemas e estruturas

fisicas do Hospital Estadual de Luziania, garantindo a continuidade das operagoes

hospitalares com seguranga, eficiéncia, sustentabilidade e conformidade normativa.

Esse objetivo geral desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:
Garantia da Seguranga e do Bem-Estar

Prevenir falhas estruturais, riscos operacionais e acidentes que possam comprometer
a integridade fisica de pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores;
Manter ambientes adequados, seguros e confortaveis, contribuindo para a qualidade
da assisténcia prestada e para o desempenho das equipes multiprofissionais

Continuidade das Atividades Assistenciais

Reduzir a ocorréncia de interrupgdes nos servigos hospitalares, especialmente em
areas criticas como Unidades de Terapia Intensiva (UTI), centro cirurgico, pronto
atendimento e setores de apoio diagnéstico;

Assegurar o funcionamento continuo dos sistemas prediais essenciais, incluindo
energia elétrica, climatizagcédo, abastecimento de agua, redes hidraulicas e gases
medicinais.

Preservagao da Infraestrutura e Redugao de Custos

Prolongar a vida util das edificagdes, instalagbes e sistemas prediais por meio da
execucao de manutengdes preventivas e corretivas planejadas;

Minimizar gastos decorrentes de manutengdes emergenciais e intervengdes nao
programadas, promovendo maior racionalizagado e economicidade na aplicagdo dos
recursos.

Conformidade Normativa e Contratual

Atender as normas técnicas, legislagdes e regulamentos aplicaveis aos ambientes
hospitalares;
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e Garantir a conformidade com os requisitos contratuais e institucionais, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e qualidade na gestao da manutengéao predial.

Eficiéncia Operacional e Sustentabilidade

e Otimizar o uso de recursos financeiros, materiais € humanos, priorizando acdes
preventivas;

e Implementar melhorias voltadas a eficiéncia energética, a redugao de desperdicios e
a mitigagcao de impactos ambientais, alinhadas as diretrizes de sustentabilidade
institucional.

Apoio ao Planejamento Estratégico Institucional

e Alinhar as agbes de manutencgao predial as diretrizes estratégicas do Hospital
Estadual de Luziania;

e Oferecer suporte técnico para adequacgodes estruturais, melhorias continuas e
possiveis expansdes da unidade hospitalar.

10.2. Principais Agoes Realizadas

Ao longo do exercicio de 2025, foram executadas diversas agdes estruturantes e de
melhoria no ambito da manutengao predial, com impacto direto na seguranga operacional,

conforto, humanizagao dos ambientes e qualificacdo da infraestrutura hospitalar.

10.2.1. Fevereiro: Implantagado de Horta Proxima a Unidade de Terapia Intensiva
(UTI)

Foi implantada uma horta em area verde localizada nas proximidades da Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), como agdo voltada a humanizagdo do ambiente hospitalar e a

promocao do bem-estar emocional dos pacientes internados.
Resultados e Beneficios:

e Humanizacao do cuidado;
¢ Ambiente mais acolhedor e tranquilo;
e Impacto positivo na percepcao do ambiente hospitalar.
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10.2.2. Mar¢o: Reforma da Enfermaria 14 — Enfermaria Cirurgica

Foi realizada a reforma completa da Enfermaria 14 da Enfermaria Cirurgica, incluindo
a instalagao de placas de PVC em todo o perimetro do quarto, aumentando a durabilidade das
superficies contra impactos e abrasdes e reduzindo a necessidade de manutengdes

corretivas.
Resultados e Beneficios:

e Maior durabilidade das paredes;
e Preservacao da estética;
¢ Conforto visual e humanizagao do ambiente assistencial.
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10.2.3. Junho: Reforma das Longarinas das Recepgoes
Foi realizada a reforma geral das longarinas das recepgdes do hospital, incluindo a
recuperacao estrutural e o recondicionamento de todas as cadeiras, com foco no conforto e

na seguranga dos usuarios.
Resultados e Beneficios:

e Melhoria da ergonomia;
e Conforto aos pacientes e visitantes;
¢ Qualificacdo dos ambientes de espera.
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10.2.4. Setembro: Readequacéo de Area de Convivéncia dos Colaboradores

Foi realizada a readequacdo de um antigo espaco anteriormente sem utilizagao,
localizado préximo ao repouso geral, que passou a ser destinado como area de convivéncia
para os colaboradores. A intervencao teve como foco a criagdo de um ambiente acolhedor e

funcional para descanso e interagdo das equipes.
Resultados e Beneficios:

e Valorizacao do bem-estar do colaborador;
e Melhoria do ambiente de trabalho;
e Estimulo a integragao das equipes.
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10.2.5.  Agosto: Pintura da Area Externa do Hospital

Foi executada a pintura integral de toda a area externa do Hospital Estadual de
Luziania, contribuindo significativamente para a melhoria do aspecto visual da edificagao,

preservagao da estrutura fisica e valorizagao do patriménio publico.

A execucao foi viabilizada por meio de parceria institucional entre o Instituto Patris e a
Policia Penal do Estado de Goias, com a utilizacdo de mao de obra carceraria, alinhando-se

aos principios de responsabilidade social, ressocializagédo e otimizagao de recursos publicos.
Resultados e Beneficios:

¢ Melhoria do aspecto estético do hospital;

e Protecao das fachadas contra intempéries;

¢ Valorizagao do patriménio publico;

e Fortalecimento de agdes sociais institucionais.
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10.2.6.  Outubro: Instalagao de Toldo na Recepg¢ao da Maternidade

Foi instalada cobertura em policarbonato na entrada da recepgao da maternidade, com
o objetivo de oferecer maior protecdo contra sol e chuva para colaboradores, pacientes e

visitantes.
Resultados e Beneficios:

e Maior conforto térmico;
e Protecao contra intempéries;
¢ Melhoria da experiéncia do usuario.

10.2.7. Dezembro: Instalagao de Cobertura para Ambuléancias
Foi implantada uma cobertura destinada ao estacionamento das ambulancias,
localizada em frente ao ambulatério. A medida proporcionou local especifico para a frota,

protegendo os veiculos contra o sol e chuva e melhorando a logistica operacional.
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Resultados e Beneficios:

Organizagao da frota;
Preservacgao dos veiculos;
Agilidade nos atendimentos de urgéncia.
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10.3. Intervengdes Realizadas Conforme Cronograma Anual de Manutengao

Além das agdes estruturais e melhorias descritas nos topicos anteriores, ao longo do
exercicio de 2025 foram realizadas intervencbées de manutencdo predial em estrita
conformidade com o Cronograma Anual de Manutencdo, previamente estabelecido,

monitorado e aprovado pela gestdo da unidade.

As atividades programadas abrangeram manutengdes preventivas, -corretivas
planejadas e inspecgdes periddicas, contemplando os principais sistemas e componentes
prediais do Hospital Estadual de Luziania, tais como sistemas elétricos, hidraulicos, gases
medicinais, climatizagdo, protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA), combate a
incéndio, subestagao, grupo geradores, lavanderia hospitalar, reservatérios de agua, entre

outros.

Durante o periodo avaliado, o indice de execucdo das manutengdes preventivas
manteve-se superior a 90% em todos os sistemas, evidenciando elevado grau de aderéncia
ao cronograma anual, eficiéncia do planejamento e efetividade da gestdo da manutencao

predial.

O acompanhamento sistematico das atividades possibilitou a identificacdo precoce de
nao conformidades, redugao significativa de falhas inesperadas, mitigacdo de riscos
operacionais e otimizagdo dos recursos financeiros, contribuindo diretamente para a
seguranga dos usuarios, a preservagao da infraestrutura e a continuidade das atividades

assistenciais.

Dessa forma, o cronograma anual consolidou-se como ferramenta estratégica de
gestdo, assegurando previsibilidade, rastreabilidade das agbes executadas e atendimento as

exigéncias normativas, contratuais e institucionais.

11.GESTAO OPERACIONAL E SEGURANGA

A gestao operacional do Hospital Estadual de Luziania é estruturada com base em
processos formalmente padronizados, controles internos, indicadores de desempenho e

mecanismos de governanga, assegurando a continuidade, a qualidade, a eficiéncia e a
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segurancga dos servigos pactuados no ambito do Contrato de Gestao n° 045/2022, celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Ao longo do exercicio de 2025, foram intensificadas as a¢des de integragao entre os
setores assistenciais, administrativos e de apoio, reconhecendo-se a interdependéncia dos
processos hospitalares e a necessidade de uma atuacio sistémica e coordenada. Essa
estratégia teve como objetivo prevenir impactos em cadeia capazes de comprometer a
assisténcia, gerar retrabalho, provocar desperdicios ou elevar custos operacionais,

fortalecendo a fluidez dos fluxos e a resolutividade institucional.

Os controles internos implementados e continuamente aprimorados possibilitaram
maior efetividade no monitoramento da producéao assistencial, no uso racional de insumos, na
gestdo da capacidade instalada e no acompanhamento dos fluxos de atendimento
ambulatorial, de internagao e de urgéncia e emergéncia. Tais mecanismos contribuiram para
a otimizagdo dos recursos disponiveis, reducdo de gargalos operacionais e maior

previsibilidade na execucéo das atividades assistenciais e administrativas.

As estratégias operacionais adotadas ao longo do periodo foram orientadas pelo
alinhamento permanente das rotinas diarias as metas contratuais pactuadas, pela busca da
melhoria continua dos processos e pela observancia dos principios da eficiéncia,
economicidade, transparéncia e controle. Esse alinhamento assegurou maior coeréncia entre
planejamento, execug¢ao e monitoramento das agdes, fortalecendo a governanga operacional

da unidade.

Os indicadores consolidados do exercicio de 2025 subsidiaram de forma efetiva a
avaliacdo do desempenho institucional, o acompanhamento da execug¢ao do contrato de
gestdo e a tomada de decisao baseada em evidéncias. O monitoramento sistematico desses
indicadores permitiu a identificagdo oportuna de desvios, a adogéo de ajustes operacionais

quando necessarios e o fortalecimento das praticas de gestao orientadas a resultados.

Dessa forma, a gestdo operacional do Hospital Estadual de Luzidnia consolidou-se
como eixo estratégico de sustentacdo da assisténcia, contribuindo diretamente para o
cumprimento integral das metas pactuadas, para o fortalecimento da governanga institucional
e para a adequada e transparente prestacao de contas a Secretaria de Estado da Saude de

Goias.

85
Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

12.GESTAO AMBIENTAL

O Hospital Estadual de Luziania (HEL), sob gestdo do Instituto Patris, mantém
implantado e em plena execucédo o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS), em conformidade com a RDC ANVISA n° 222/2018, a Resolugado CONAMA
n° 358/2005, bem como demais normas ambientais, sanitarias e trabalhistas vigentes,

assegurando o atendimento integral as exigéncias legais aplicaveis aos servigos de saude.

O PGRSS abrange de forma sistematizada e integrada todas as etapas do
gerenciamento dos residuos gerados na unidade — desde a geragao até a destinacao final
ambientalmente adequada — contemplando a segregacédo na fonte, o acondicionamento
apropriado, a coleta interna, o armazenamento temporario, o transporte, o tratamento e a
disposicao final. Essa estrutura operacional visa a mitigacao de riscos a saude publica, a
protecao dos trabalhadores, a prevencao de impactos ambientais e ao controle sanitario das

atividades hospitalares.

Ao longo do exercicio de 2025, foram mantidos e aprimorados controles operacionais
e administrativos voltados a rastreabilidade dos residuos, a capacitacdo continua das equipes
assistenciais e de apoio, ao monitoramento sistematico dos contratos de coleta, transporte e
tratamento, e ao atendimento integral das exigéncias legais, contratuais e dos 6rgaos
fiscalizadores. Essas agbes reforcaram a confiabilidade dos processos e a seguranga

ambiental da unidade.

As praticas adotadas contribuiram diretamente para a redug¢ao de riscos ambientais, a
prevencdo de acidentes ocupacionais, o fortalecimento da cultura de responsabilidade
socioambiental e a manuteng¢ao da conformidade regulatéria do Hospital Estadual de Luziania,
no ambito do Contrato de Gestdo n° 045/2022, celebrado com a Secretaria de Estado da
Saude de Goias. Estratégico da governanca institucional, assegurando que o desenvolvimento
das atividades assistenciais ocorra de forma sustentavel, responsavel e alinhada aos

principios da eficiéncia, da legalidade, da prevencao e da melhoria continua.
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13.GESTAO DE ENSINO E PESQUISA

A Educagao Permanente em Saude (EPS) constitui-se como um eixo estruturante do
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS), desempenhando papel fundamental na
qualificagdo continua das praticas assistenciais, organizacionais e gerenciais. No contexto
hospitalar, a EPS assume carater estratégico ao promover a transformacgao dos processos de
trabalho, o desenvolvimento de competéncias profissionais e a consolidacdo de uma cultura
institucional orientada a qualidade, a seguranga do paciente, a eficiéncia operacional e a

humanizacao do cuidado.

Durante o exercicio de 2025, o Hospital Estadual de Luzidnia executou um conjunto
amplo, sistematico e articulado de agdes institucionais, educativas e psicossociais, planejadas
e implementadas de forma integrada entre o Nucleo de Educagdo Permanente (NEP),
Recursos Humanos, Psicologia Organizacional, SESMT, liderangas setoriais e parceiros
externos especializados. As iniciativas desenvolvidas tiveram como foco central a qualificagao
técnica e comportamental dos colaboradores, o fortalecimento das liderancas, a padronizacao
e melhoria dos processos de trabalho e a promogéao de um ambiente laboral seguro, ético,

saudavel e humanizado.

13.1. Metodologia de Planejamento e Execucao das A¢oes

O planejamento das agdes institucionais e de Educagdo Permanente em Saude foi
conduzido a partir de uma metodologia sistematica, continua e orientada por evidéncias,
fundamentada na identificagdo das necessidades institucionais, assistenciais e
organizacionais do Hospital Estadual de Luziania. As demandas formativas foram levantadas
por meio da analise de indicadores institucionais, solicitacbes dos setores, devolutivas das
liderangas, avaliagdo de riscos assistenciais, exigéncias normativas e alinhamento com

campanhas institucionais.

A execugao das agdes ocorreu por meio de diferentes estratégias metodoldgicas, tais
como treinamentos presenciais, agdes in loco nos setores, capacitagdes técnicas e gerenciais,
campanhas educativas, rodas de conversa, intervengdes psicossociais e projetos de

humanizacdo. A diversidade de formatos adotada possibilitou maior alcance institucional,
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flexibilidade frente a rotina hospitalar e maior aderéncia dos colaboradores as atividades

propostas.

Para fins de controle, monitoramento e rastreabilidade, todas as ag¢des realizadas foram
registradas por meio de listas de presenca devidamente preenchidas e arquivadas, permitindo
a consolidacdao dos indicadores mensais € a comprovacao documental das atividades

desenvolvidas, atendendo as exigéncias de auditoria e prestagao de contas.

Como instrumento de avaliacdo da qualidade das ag¢des educativas, foram aplicadas
fichas de reacao ao final dos treinamentos, possibilitando a coleta de percepcgdes quanto a
clareza dos conteudos, aplicabilidade pratica, metodologia utilizada, desempenho dos
facilitadores e relevancia dos temas abordados. Os resultados dessas avaliacdes subsidiaram
ajustes continuos nos formatos e abordagens pedagdgicas, promovendo o aprimoramento

constante das acdes.

Adicionalmente, os impactos dos treinamentos foram acompanhados de forma indireta
por meio da observacado da adesido aos protocolos institucionais, melhoria dos fluxos de
trabalho, redugao de falhas de processo e devolutivas qualitativas das liderancas e equipes,

permitindo avaliar a efetividade das acdes na pratica profissional.

13.2. Indicadores Consolidados - JANEIRO A DEZEMBRO/2025

No exercicio de 2025, foram realizadas 891 ag¢des educativas, totalizando 11.338
participagbes em treinamentos, evidenciando a robustez, continuidade e abrangéncia das

acdes de Educacado Permanente em Saude desenvolvidas na institui¢ao.

O quantitativo de colaboradores ativos apresentou variacdo mensal entre 371 e 417
profissionais, com média aproximada de 389 colaboradores, demonstrando estabilidade do

quadro funcional ao longo do periodo analisado.

Destaca-se que a meta institucional minima de participagao, fixada em 80% dos
colaboradores ativos, foi integralmente cumprida em todos os meses do ano, demonstrando
elevado engajamento das equipes, efetividade do planejamento das agbes e aderéncia dos

conteudos as necessidades institucionais.
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Esses indicadores confirmam a consolidagdo da Educagcdo Permanente como pratica
continua, estratégica e alinhada as diretrizes da SES-GO, contribuindo diretamente para a

qualificacdo dos servigcos prestados.

13.3. Andlise Temporal das Agoes de Educagao Permanente

A distribuicdo mensal das acdes apresentou variagdes compativeis com as demandas
assistenciais, campanhas institucionais e ajustes operacionais. Observou-se maior
intensificagao das atividades no segundo semestre, especialmente nos meses de outubro e
novembro, em fungdo da ampliacdo das campanhas educativas, capacitagdes técnicas e

programas de desenvolvimento organizacional.

Ressalta-se que, mesmo nos periodos com menor quantitativo de agdes, manteve-se
elevado o indice de participacdo dos colaboradores, demonstrando que a efetividade das
iniciativas esteve diretamente relacionada a relevancia dos conteudos ofertados e ao

alinhamento com as necessidades institucionais.

13.4. Descricao Detalhada das Principais Frentes de Atuagao

Durante o periodo avaliado, as agdes institucionais foram organizadas em frentes
estratégicas complementares, estruturadas a partir das diretrizes da Educagao Permanente
em Saude (EPS) e orientadas pelas necessidades assistenciais, organizacionais e humanas
da instituicdo. Essas frentes ndo atuaram de forma isolada, mas de maneira integrada,
produzindo impactos consistentes na qualificagao profissional, na seguranga do paciente, no

clima organizacional e na humanizacgéo do cuidado.

13.5. Educagao Permanente em Saude e Capacitagao Técnicas Assistenciais

A Educacdo Permanente em Saude consolidou-se como eixo estruturante da
qualificacédo técnica dos profissionais, promovendo a atualizagdo continua das equipes e a
padronizagao das praticas assistenciais. Ao longo do ano, foram realizados treinamentos

técnicos voltados a vigilancia em saude, identificacdo e notificagcdo de eventos adversos,
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protocolos assistenciais, controle de infecgbes, manejo de materiais termolabeis, protocolo de

surto, identificagdo neonatal e atualizagao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs).

Essas capacitagdes permitiram fortalecer a cultura de segurancga do paciente, ampliar
o conhecimento técnico das equipes e reduzir riscos relacionados a falhas de processo,
armazenamento inadequado, identificagdo incorreta e manejo inseguro de materiais e
pacientes. Como impacto direto, observou-se maior adesdo aos protocolos institucionais,
maior seguranga ha execugdo das rotinas assistenciais e fortalecimento da

corresponsabilidade entre os profissionais e os setores envolvidos.

Além disso, os treinamentos favoreceram maior integragao entre areas assistenciais e
de apoio, promovendo compreensao ampliada dos fluxos institucionais e maior alinhamento

com as normativas sanitarias e regulatérias vigentes.

13.6. Desenvolvimento de Liderangas e Fortalecimento da Gestao Institucional

O desenvolvimento das liderangas foi tratado como prioridade estratégica,
reconhecendo-se o papel central do gestor na condugao das equipes, na mediagao de
conflitos e na consolidagdo da cultura organizacional. Ao longo do ano, foram realizadas
capacitagdes continuas voltadas as liderangas, abordando temas como gestdo de pessoas,
comunicacgao assertiva, inteligéncia emocional, mediagao de conflitos, gestao por indicadores,

estrutura organizacional e organizagéo de processos.

Destacam-se, nesse contexto, a implementacdo da Gestdo a Vista e a apresentacao
dos Mapas de Processos e Riscos (MPR) para as equipes. Essas agbdes permitiram maior
transparéncia dos processos, clareza dos fluxos de trabalho e identificacdo dos riscos
associados as atividades de cada setor. Como resultado, as liderancas passaram a atuar de
forma mais estratégica, com decisdes baseadas em dados, maior capacidade de analise

critica e melhor organizagao das rotinas.

Observou-se avango significativo no alinhamento entre lideranga e equipes,
fortalecimento do papel do gestor como agente de desenvolvimento humano e técnico, além

de melhoria na comunicagao interna e na gestao das demandas cotidianas.
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13.7. Campanhas Institucionais e A¢goes de Educagao em Saude

As campanhas institucionais mensais constituiram importante frente de atuagao ao
integrar acdes educativas, preventivas e de sensibilizagdo alinhadas ao calendario nacional
de saude. Ao longo do ano, foram desenvolvidas campanhas como Janeiro Branco, Fevereiro
Laranja, Marcgo Lilas, Maio Amarelo, Agosto Lildas e Dourado, Setembro Amarelo e Verde,

Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Vermelho.

Essas agdes possibilitaram ampliar o acesso a informacéo, promover reflexdes no
ambiente de trabalho e estimular mudancgas de comportamento relacionadas ao autocuidado,
a prevencado de agravos e a promogao da saude fisica e emocional. O impacto dessas
campanhas foi percebido no aumento da adesao dos colaboradores as atividades propostas,
no fortalecimento do sentimento de pertencimento institucional e na ampliacdo da cultura de

cuidado com as pessoas.

Além do carater informativo, as campanhas favoreceram a humanizacao das relacdes

no ambiente hospitalar, promovendo dialogo, escuta e acolhimento.

13.8. A¢oes de Humanizagao da Assisténcia

As acdes de humanizacao tiveram papel fundamental na qualificagdo da experiéncia
do paciente, da familia e dos colaboradores, reconhecendo a dimensao subjetiva do cuidado
em saude. Foram desenvolvidos projetos como visitas virtuais, visitas no jardim, aniversariante
do dia, caixa de meméarias do bebé e iniciativas culturais, que buscaram minimizar os impactos

emocionais da hospitalizagao e fortalecer vinculos afetivos.

Essas acbes contribuiram para a reducdo da ansiedade dos pacientes, maior
envolvimento da familia no processo de cuidado e percepcéao positiva da assisténcia prestada.
No contexto institucional, reforcam valores como empatia, acolhimento e respeito a
singularidade de cada individuo, consolidando a humanizagdo como pratica concreta e nao

apenas como diretriz conceitual.

13.9. A¢oes Psicossociais e Promogao da Saude do Trabalhador
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A promoc¢ao da saude emocional e do bem-estar dos colaboradores foi desenvolvida
de forma estratégica, considerando o impacto das demandas assistenciais na saude mental
das equipes. As rondas psicoldgicas, rodas de conversa, intervengdes em grupo e projetos
voltados ao bem-estar fisico e emocional criaram espacgos estruturados de escuta, reflexao e

cuidado no ambiente de trabalho.

Essas acbes possibilitaram o reconhecimento precoce de sinais de sofrimento
emocional, fortalecimento de estratégias de enfrentamento e melhoria das relagdes
interpessoais. A analise de indicadores epidemiolégicos e de clima organizacional subsidia
intervengdes mais assertivas, alinhadas as necessidades reais dos setores, contribuindo para
a prevencdo do adoecimento psiquico, redugao de conflitos e fortalecimento do clima

organizacional.

13.10. Monitoramento de Indicadores, Avaliagao e Planejamento Estratégico

O monitoramento sistematico de indicadores constituiu uma frente transversal que
sustentou todas as acdes desenvolvidas. Foram analisados dados relacionados a participagao
em treinamentos, carga horaria, alcance das agdes, demandas setoriais e devolutivas

qualitativas de colaboradores e liderancas.

Essas analises permitiram ajustes continuos no planejamento anual, melhor
direcionamento de recursos e maior efetividade das agdes educativas. Os dados subsidiaram
ainda a construgcdo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI), o planejamento de
cronogramas e a priorizagao de setores estratégicos, fortalecendo uma cultura institucional

orientada por evidéncias e tomada de decisao qualificada.

13.11. Resultados, Avangos e Consolidagao institucional

O conjunto de agdes desenvolvidas ao longo de 2025 promoveu avangos consistentes
na organizagao dos processos, na qualificagdo dos profissionais e no fortalecimento da cultura
institucional do Hospital Estadual de Luziania. A integracdo entre Educagdo Permanente,
gestdo de pessoas, psicologia organizacional e liderangas setoriais possibilitou que as
iniciativas fossem estruturadas como um processo continuo de desenvolvimento institucional,
e nao como acgdes isoladas.
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Os resultados alcangados evidenciam maior alinhamento as praticas assistenciais
seguras, fortalecimento da cultura de segurancga do paciente, aprimoramento da gestéao por
processos e ampliagado da capacidade institucional de resposta as demandas assistenciais e

administrativas.

13.12. Anexos Fotograficos
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GESTAO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

A Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente do Hospital Estadual de Luziania tem
como finalidade promover a assisténcia segura, qualificada e centrada no paciente, por meio
da gestdo sistematica de riscos, monitoramento de indicadores, atuagdo das comissdes

institucionais e fortalecimento da cultura organizacional de melhoria continua.

O presente relatério consolida as principais acdes, avancgos, resultados e analises
criticas desenvolvidas ao longo do exercicio de 2025, evidenciando a maturidade institucional
alcancada e o alinhamento as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Goias, as boas

praticas de governanga clinica e aos requisitos da Acreditagcdo ONA.

13.13. Notificagoes de Incidentes — Analise Consolidada
Ao longo de 2025, observou-se evolugao progressiva no comportamento das
notificacdes institucionais, diretamente relacionada as acdes estruturantes conduzidas pelo

Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP).

Nos primeiros meses do exercicio, as notificagcdes apresentavam limitagdes quanto a
padronizacdo e ao acompanhamento das tratativas. Com a implantagao e consolidacdo do
sistema EPIMED, houve significativo avancgo no controle automatizado dos dados, garantindo

maior rastreabilidade, padronizacao e confiabilidade das informacdes.

O aumento do numero de notificagbes ao longo do ano reflete o fortalecimento da
cultura de segurancga, ndao sendo interpretado como aumento de falhas assistenciais, mas
como maior sensibilizacdo das equipes para identificagdo precoce de riscos e eventos de

menor gravidade.
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A analise dos eventos por grau de dano demonstrou predominancia de incidentes sem
dano ou com dano leve, enquanto eventos com dano moderado apresentaram variagdes
pontuais e os eventos graves/ébito permaneceram em numeros reduzidos e estaveis, todos
submetidos a investigacao detalhada. Esse perfil evidencia maturidade progressiva na gestao

de riscos, com foco preventivo e mitigagao de eventos de maior impacto.

Gestao de Notificacoes Institucionais

.

[=—

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m Notificacdes de outra natureza 6 4 | 35 | 57 | 71 | 45 8 21 | 21 13

® Condicdes Inseguras 71 74 8 87 98 157 172 80 64 125 98 @ 81
# Evento adverso 2 2 2 12 13 11 25 26 16 22 7 5
Incidente sem dano 12 12

1 5 5 6 11 7 20 48 17 10

Eventos Adversos por Classificacao de

Gravidade
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7
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13.14. Indicadores de Seguranga do Paciente

Identificagcao Segura do Paciente:

No exercicio de 2025, ndo foram registrados eventos adversos relacionados a
identificacdo do paciente, demonstrando efetividade global do processo. As auditorias
realizadas, entretanto, evidenciaram nao conformidades operacionais no uso das pulseiras de

identificacao, principalmente no inicio do monitoramento.

A partir de maio, foi implantado monitoramento sistematico por auditorias mensais,
permitindo identificagao precoce das fragilidades. Como agao estruturante, houve substituicao
do fornecedor das pulseiras, resultando em melhora progressiva das taxas de conformidade,

especialmente a partir de setembro.

Eventos adversos relacionados a identificacdo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Proporcao de pacientes com pulseira padronizada

80% 87% - - 97% 76% 91% 85%
270 /70

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Prescrigao, Dispensacao e Administragcao Segura de Medicamentos:

Observou-se aumento das notificagdes relacionadas a cadeia medicamentosa,
especialmente no segundo trimestre, comportamento associado a intensificacdo das

intervengdes da Farmacia Clinica e a ampliagdo da vigilancia farmacoterapéutica.
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As falhas identificadas foram, em sua maioria, corrigidas antes de atingirem o paciente,
mantendo-se a auséncia ou baixa ocorréncia de dano. Esse cenario evidencia robustez das
barreiras farmacoterapéuticas, qualificacdo do processo de prescricdo e consolidagao da

Farmacia Clinica como elemento estratégico da segurancga do paciente.

Nao Conformidades notificadas na Cadeia Medicamentosa

55
48
38 40
4 KX 5
0

Out Nov Dez

18
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5 5 7
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i et

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago S

o

Erro de administracdo de medicamentos ® Erro de dispensagao de medicamentos

m Erro de prescricdo de medicamentos

Cirurgia Segura:

Ao longo do ano, a adesao a antibioticoprofilaxia cirurgica no momento adequado e a
Lista de Verificagdo de Cirurgia Segura apresentou comportamento variavel, com tendéncia
de melhora no primeiro semestre e manutengao de patamares satisfatérios na maior parte do
periodo. Os melhores resultados observados estiveram associados as agdes educativas,
treinamentos e orientagdes conduzidas pelo NQSP, em articulagdo com as coordenagdes do
Centro Cirurgico e do Centro Obstétrico, reforcando a importdncia do alinhamento

multiprofissional para a qualificagdo do processo cirurgico.

No segundo semestre, especialmente no ultimo bimestre, observou-se redugdo nos
indices de adesao a Lista de Verificagcdo de Cirurgia Segura, ndo relacionada a falha
assistencial, mas sim a mudancga no sistema eletrénico utilizada para o registro de uma das
etapas da lista, o que impactou o correto langamento das informacdes e resultou em
subregistro do cumprimento do processo. Essa situagao evidenciou a necessidade de ajustes

no sistema e de reorientagdo das equipes quanto ao novo fluxo de registro.
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Monitoramento de Cirurgias Seguras — Eventos Adversos
Evitaveis

coo ooo ooo o000 OOO OOO OOO OOO OO 000 OO0 O0OO0O
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Cirurgias em local errado Cirurgias em paciente errado = Procedimentos errados

Antibioticoprofilaxia no momento adequado
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Taxa de adesdo a Lista de Verificacao
20, 20/
2305  81% 92% -— o i 92% 2604
72% 69% 7 107 76% 71% 73%
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Prevencao de Quedas e Lesao por Pressao:

Ao longo do ano, os incidentes de queda apresentaram variagdo mensal, com
predominio de eventos sem dano ou com dano leve, indicando atuagéo oportuna das equipes
assistenciais apos a ocorréncia. Os picos observados em abril, setembro e outubro estiveram

relacionados a fatores clinicos e assistenciais complexos, como agitagdo psicomotora,
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alteracdes do nivel de consciéncia, limitagdes de mobilidade, uso de medicacdes sedativas e
fragilidades estruturais, evidenciando o carater multifatorial do risco de quedas no ambiente

hospitalar.

O indice de quedas acompanhou essas oscilagcbes, com elevacido pontual nos meses
de maior ocorréncia, seguido de redugcdo nos meses subsequentes, demonstrando
capacidade institucional de resposta e ajuste das medidas preventivas. Em relacdo a
avaliacao do risco de queda em até 24 horas da admissao, observou-se desempenho abaixo
do ideal ao longo do ano, apesar de melhora no segundo semestre, o que refor¢ca a
necessidade de fortalecimento da adesao aos protocolos institucionais. Ressalta-se que, ao
longo do ano, foram realizados treinamentos direcionados as equipes assistenciais, com foco

na adesao e correta aplicagao da escala institucional de avaliacdo do risco de queda.

De forma geral, o comportamento do indicador evidencia a importancia do
monitoramento continuo, da estratificagdo precoce do risco e da implementagao consistente
de medidas preventivas individualizadas, especialmente em pacientes clinicos complexos e

unidades criticas, como forma de reduzir a ocorréncia e a gravidade dos incidentes de queda.

Avaliacao derisco de queda - Admissao
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Ao longo do ano, a incidéncia de lesao por pressao apresentou variagdes mensais, com
maior concentracdo de casos entre abril e agosto, predominando em pacientes criticos
internados em UTI, o que reflete a complexidade clinica, a instabilidade hemodinamica, a
imobilidade prolongada e o uso de dispositivos invasivos como fatores determinantes para o
desenvolvimento das lesées. Observa-se reducao da incidéncia nos ultimos meses do ano,

indicando impacto positivo das agdes de prevencao implementadas.

Em relagdo a avaliacdo do risco de desenvolvimento de LPP, verificou-se evolugéo
progressiva ao longo do ano, especialmente na avaliagdo diaria, que atingiu percentuais
elevados no segundo semestre, demonstrando maior adesao das equipes a estratificacao
continua de risco. A avaliacdo de risco na admissdo, embora tenha apresentado melhora,
manteve-se abaixo do ideal em alguns periodos, evidenciando a necessidade de refor¢o na

aplicacao oportuna do protocolo desde a entrada do paciente.

De forma geral, o comportamento do indicador evidencia a relevancia do
monitoramento sistematico, da avaliagdo precoce e continua do risco e da aplicagao rigorosa
das medidas preventivas, com destaque para pacientes criticos. As agodes institucionais
implementadas ao longo do ano contribuiram para o fortalecimento da vigilancia assistencial
e para a redugao progressiva da incidéncia de lesédo por presséao, reforgcando a importancia da

prevengao como eixo central da seguranga do paciente.

Incidéncia de LP

0.44
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Avaliacao do risco de desenvolvimento de lesiao por
pressao
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13.15. Atuacao das Comissoes Institucionais e Governang¢a da Qualidade
Ao longo do periodo avaliado, o Hospital Estadual de Luziania consolidou a atuagao de
comissdes institucionais estratégicas, com carater multiprofissional, deliberativo e técnico,

integradas ao Escritério da Qualidade e a alta gestéo.

Essas comissbes passaram a exercer papel fundamental na:

. Identificacdo de riscos assistenciais e operacionais;

. Analise critica de eventos, indicadores e ndo conformidades;
e Proposicao de agdes corretivas e preventivas;

. Subsidio técnico as decisdes estratégicas da gestao;

Diferentemente de uma atuacdo meramente formal, as comissdes implantadas no HEL
apresentam rotina de reunides, registro de deliberagbes, acompanhamento de acbes e
integracdo com os setores assistenciais, fortalecendo o modelo de governancga clinica e

organizacional.

Durante o ano, destacaram-se como ativas e efetivamente operantes as seguintes

comissoes e nucleos:

COMISSAO/NUCLEO STATUS NIVEL
1 Qualidade e Seguranca do Paciente Implantada Contratual
2 CCIRAS Implantada Contratual

Comissao Prevencgao e Cuidados com a
3 Implantada Contratual
integridade da Pele (Curativos)
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Comissao de Farmacia, Terapéutica

4 Implantada Contratual
5 NVEH Implantada Contratual
Comissao de Analise e Revisao de
6 Implantada Contratual
Prontuario
7 Comissao de Verificacdo de Obito Implantada Contratual
8 Comisséao de Multidisciplinar de Terapia
Implantada Contratual
Nutricional
9 Comissao de Cuidados Paliativos e
Implantada Contratual
Terminalidade
10 Comissao de Engenharia Predial Implantada Nao Contratual
11 Comissao de Engenharia Clinica Implantada Nao Contratual
12 Comissao de Protecao Radiolégica Implantada Contratual
13 Comité Transfusional Implantada Contratual
14 Comissao de Perfurocortantes Implantada Contratual
15 GRSS - Residuo Implantada Contratual
16 Comité de Investigacdo do Obito
Implantada Contratual
Materno e Infantil
17 Comissao de Documentacao Médico e
Implantada Contratual
Estatistica
18 Comissao de Padronizacao de Produtos
Implantada Contratual

para Saude
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19 CIPA Implantada Contratual
20 Comité de Gerenciamento dos

Pacientes com Risco para Longa Implantada Contratual

Permanéncia Hospitalar
21 CIHDOTT Implantada Contratual
22 Comité Ergonémico Implantada Contratual
23 Etica de Enfermagem Em processo eleitoral Contratual
24 Comissao de Etica Médica Em processo eleitoral Contratual
25 Etica em Ensino e Pesquisa Nao se aplica Contratual
27 Comissao de Aleitamento Materno Implantada Nao Contratual
28 Comissao de Qualidade Implantada Contratual
29 Etica Multiprofissional Implantada Contratual
30 Comissao de Controle e Avaliagao
Implantada Contratual
Patrimonial

31 Nucleo de Gestao de Cuidar Implantada Contratual
32 Nucleo Interno de Regulacao - NIR Implantada Contratual

gestdo, uma vez que as deliberagdes passaram a ser fundamentadas em:

Evidéncias assistenciais e epidemioldgicas;
Analise de indicadores e tendéncias;

Avaliacao de riscos e impactos;

Discussdes multiprofissionais qualificadas;
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Esse modelo reduz decisdes baseadas apenas em percepgao subjetiva e fortalece
decisdes baseadas em dados, analise critica e consenso técnico, alinhadas as boas praticas

de governanga.

As recomendacgdes das comissdes subsidiam:

o Redefinicao de fluxos assistenciais;

o Ajustes em protocolos clinicos;

o Priorizacdes no plano de acéao institucional;
o Planejamento de treinamentos estratégicos;

Observa-se que os resultados alcancados ndo se devem a agodes isoladas, mas a
atuacdo coordenada das comissdes, que passaram a funcionar como espacgos técnicos

permanentes de discussao, aprendizagem organizacional e melhoria continua.

As comissdes instituidas no HEL tém atuado também como indutoras da melhoria
continua, promovendo revisao periodica de processos criticos, monitoramento de acdes
corretivas, avaliacdo da efetividade das intervencdes implementadas, retroalimentagao dos

indicadores institucionais.

Esse modelo reforca o compromisso do hospital com a seguranga do paciente, a
qualidade assistencial e a sustentabilidade dos processos, alinhando-se aos principios da
acreditacao ONA Nivel 2.

A atuacgao estruturada e continua das comissées demonstra um avanco significativo na
maturidade institucional do HEL, evidenciando que a qualidade e a seguranga do paciente

estdo incorporadas a rotina de gestao e nao restritas a agdes pontuais ou reativas.

Esse fortalecimento da governanga contribui para a sustentabilidade dos resultados

alcangados, criando bases sdlidas para:

o Manutencao da acreditacao;
o Evolucao dos processos;
o Ampliagao da cultura de qualidade e segurancga;
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13.16. Avanc¢o da Maturidade Institucional e Conquista da Acreditagao ONA
Nivel 2

A conquista da Acreditacdo ONA Nivel 2 — Acreditado Pleno pelo Hospital Estadual de
Luziania representa um marco significativo na trajetéria de fortalecimento da qualidade e da
segurancga assistencial da instituicdo. Partindo de uma certificagdo ONA Nivel 1, o hospital
demonstrou, em apenas seis meses, capacidade de evoluir de forma consistente, estruturada
e sustentavel, atendendo aos critérios mais exigentes do Manual Brasileiro de Acreditagao.
Esse avancgo evidencia o amadurecimento dos processos, da governanga clinica e da gestao

integrada do cuidado.

O alcance da ONA 2 reflete o empenho coletivo das equipes assistenciais,
administrativas e de apoio, aliado a uma atuacgéao estratégica do Escritério da Qualidade e das
comissdes institucionais. Ao longo desse periodo, houve fortalecimento da gestdo por
indicadores, maior integragdo entre os nucleos, aprimoramento da gestdo de riscos e
consolidacao de praticas voltadas a melhoria continua. As decisdes passaram a ser cada vez
mais fundamentadas em dados, analises criticas e evidéncias, contribuindo diretamente para

a segurancga do paciente e a eficiéncia dos processos.

Essa conquista reafirma o compromisso do Hospital Estadual de Luziania com a
exceléncia assistencial e com a entrega de um cuidado seguro, qualificado e centrado no
paciente. Avancar do Nivel 1 para o Nivel 2 em um intervalo tdo curto demonstra ndo apenas
conformidade com padrbes de qualidade, mas uma cultura organizacional em transformacao,
preparada para sustentar resultados, enfrentar novos desafios e continuar evoluindo dentro

do sistema de acreditacao.
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O ano de 2025 evidenciou avangos consistentes na gestdo da qualidade e da
segurancga do paciente no Hospital Estadual de Luziania, refletidos no amadurecimento dos
processos assistenciais, na qualificagcdo dos indicadores, no fortalecimento das comissdes
institucionais e na atuacdo estratégica do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
(NQSP). As andlises consolidadas demonstram uma instituigdo orientada a prevencgao de
riscos, a identificacdo precoce de falhas e a mitigacédo de eventos adversos, com decisdes

cada vez mais fundamentadas em dados e analise critica.

Destaca-se como marco relevante do periodo a realizagcao da Pesquisa de Cultura de
Seguranca do Paciente, que apresentou elevada taxa de adeséo (79,9%), assegurando
representatividade e robustez aos resultados. Os achados evidenciaram percepgao global
positiva da seguranga do paciente, com destaque para as dimensdes de suporte das
liderangas, aprendizagem organizacional e melhoria continua, confirmando bases sdlidas para
a consolidacao da cultura de seguranga. Ao mesmo tempo, foram identificadas oportunidades
de aprimoramento relacionadas a pressao e ritmo de trabalho, resposta ndo punitiva aos erros,
comunicagao e devolutivas das notificagbes, fornecendo subsidios objetivos para o

planejamento institucional.

No ultimo trimestre do ano, o NQSP intensificou sua atuagao por meio da realizagao de
auditorias mensais nos setores assistenciais, com foco na verificagdo da adesido aos
protocolos de seguranga do paciente, identificagao de ndo conformidades e orientagéo direta
as equipes. Essas auditorias, com carater educativo e preventivo, contribuiram para maior
alinhamento dos processos assistenciais, fortalecimento da cultura de seguranga e apoio
efetivo as liderancas locais na implementacdo de melhorias, consolidando o papel do NQSP

como articulador das a¢des de seguranca.

A partir da integracéo entre os resultados da pesquisa, das auditorias, dos indicadores
e das deliberacbes das comissdes institucionais, foi estruturado um plano de acgao
institucional, com implementacao prevista para o primeiro semestre de 2026, priorizando
acdes de educacao permanente, fortalecimento da cultura justa, qualificagdo da comunicagao,
aprimoramento dos processos de trabalho e ampliagao das devolutivas das notificacées, com

maior engajamento das liderangas assistenciais e administrativas.
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14. GESTAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Hospital Estadual de Luziania constitui-se como instrumento essencial
de participagéo social, transparéncia e fortalecimento da gestdo publica, assegurando aos
usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS) o direito & manifestacdo, em conformidade com a
Lei n® 13.460/2017.

O presente Relatério tem por finalidade apresentar a analise consolidada das
manifestacdes registradas ao longo do exercicio de 2025, evidenciando resultados
quantitativos e qualitativos, evolugdo dos indicadores, nivel de satisfagdo dos usuarios,
resolutividade das demandas e as agbes estratégicas implementadas para o fortalecimento

institucional e amadurecimento da Ouvidoria.

As informagdes aqui apresentadas refletem o compromisso da instituicdo com a escuta
qualificada, a transparéncia, a melhoria continua dos servicos e o uso das manifestacdes
como ferramenta estratégica de apoio a tomada de decisédo e a qualificagdo da assisténcia

prestada.

14.1. Critério de Classificagao Adotado

Para fins de analise gerencial, monitoramento de desempenho e leitura estratégica dos

dados, foi adotado o seguinte critério de classificagdo das manifestagoes:

e Elogios: manifestagdes de reconhecimento, agradecimento ou satisfagdo do usuario
quanto aos servigos prestados;

¢ Queixas: englobam todas as demais manifestac¢des registradas, independentemente
de sua tipologia especifica (reclamagdes, solicitagdées, denuncias, pedidos de
informagao, comunicados, entre outras), por representarem demandas, necessidades
de intervencgao ou oportunidades de melhoria.
Esse critério possibilita uma analise objetiva da percepc¢éo dos usuarios e do impacto

institucional da Ouvidoria, favorecendo a identificacdo de tendéncias, pontos fortes e aspectos

passiveis de aprimoramento.
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14.2. Consolidagao Geral das Manifestagoes

No periodo de janeiro a novembro de 2025, a Ouvidoria do Hospital Estadual de

Luziania registrou 475 manifestagdes, distribuidas da seguinte forma:

e Elogios: 356 manifestacdes (74,95%)

e Queixas: 119 manifestagdes (25,05%)
Observa-se uma diferenga absoluta de 237 manifestacbes a mais de elogios em
relagdo as queixas. Em termos proporcionais, para cada queixa registrada, houve
aproximadamente trés manifestacdes positivas, evidenciando a predominancia expressiva de

reconhecimento e satisfagdo dos usuarios ao longo do periodo analisado.

Esse resultado demonstra percepcdo amplamente favoravel em relagao aos servigos
prestados e ao atendimento institucional, reforcando a efetividade das ag¢des assistenciais e

administrativas desenvolvidas pelo hospital.

14.3. Evolugao Mensal Entre Elogios e Queixas

A analise da evolugdo mensal das manifestacées evidencia predominio consistente de
elogios em todos os meses avaliados, demonstrando estabilidade na percepg¢ao positiva dos

usuarios.

Destacam-se:

e Abril e maio de 2025, meses com aumento significativo no volume total de
manifestagdes, acompanhado por crescimento proporcionalmente maior de elogios;

e Agosto de 2025, que apresentou a melhor relagéo elogios x queixas do periodo, com
elevado numero de manifestagdes positivas e baixo volume de demandas negativas.

Mesmo nos meses de maior demanda da Ouvidoria, o percentual de elogios manteve-

se superior a 70%, indicando que o aumento no volume de manifestagdes esta associado a
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ampliacdo do acesso, a confianga no canal e ao fortalecimento da cultura de participagao

social, e ndo a deterioracado da qualidade dos servicos.

14.4. indice de Satisfagdo dos Usuarios (ISU)
O indice de Satisfacdo dos Usuarios (ISU) apresentou desempenho elevado e

consistente ao longo de todo o exercicio de 2025, conforme demonstrado a seguir
e Média geral anual do ISU: 93,34%

Observa-se crescimento a partir do més de margo, com manutencao do indice acima
de 92% na maior parte do ano, evidenciando elevado nivel de satisfacdo dos usuarios tanto
com os servigos prestados quanto com o atendimento e o acolhimento realizados pela

Ouvidoria.

Esse indicador confirma a efetividade das agdes institucionais e a capacidade da
Ouvidoria de promover respostas adequadas, humanizadas e alinhadas as expectativas da

populagao usuaria do SUS.

14.5. Resolutividade das Manifestagoes

Durante o periodo analisado, a Ouvidoria manteve elevado indice de respostas dentro
do prazo legal, com destaque para os meses de abril, maio, agosto e outubro, nos quais a

totalidade ou quase totalidade das manifestacdes foi respondida tempestivamente.
Esse desempenho reflete:

e Organizagao e clareza dos fluxos internos de tratamento das manifestagoes;
e Atrticulagao eficiente entre a Ouvidoria e os setores demandados;

e Compromisso institucional com o direito de resposta ao cidadao.

A alta resolutividade reforca a credibilidade da Ouvidoria e contribui para o

fortalecimento da confianga dos usuarios na institui¢ao.

14.6. Projeto de Gestao de Custos e Otimizagao do Tempo
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Em julho de 2025, foi implementado o projeto de gestao de custos da Ouvidoria, com
foco na racionalizagao de processos administrativos e no melhor aproveitamento do tempo da

equipe.
Como resultados, destacam-se:

e Reducéo de retrabalho;
e Maior agilidade no tratamento das manifestagdes;
e Ampliacao do tempo destinado ao atendimento presencial e a escuta qualificada dos

usuarios.

14.7. Digitalizagao e Automacgao dos Processos

Ao longo de 2025, a Ouvidoria avangou significativamente na digitalizagao e automacéao
de seus processos, alcangando redugdo proxima de 100% do uso de papel, o que resultou

em:

e Maior organizacgao e rastreabilidade das manifestagdes;
e Aumento da eficiéncia administrativa;
e Fortalecimento da governanga e da seguranga da informacéo;

e Alinhamento as praticas de sustentabilidade institucional.

14.8. Adogao do Manual de Maturidade das Ouvidorias

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria iniciou a adogdo do Manual de Maturidade
das Ouvidorias das Unidades de Saude Geridas pelas Parceiras Privadas sem Fins Lucrativos

da SES/GO - Edi¢ao 2025, como instrumento orientador para o fortalecimento institucional.

Essa iniciativa visa preparar a Ouvidoria para concorrer a Certificacdo de Ouvidoria
Eficiente, reforcando o compromisso com a melhoria continua, padronizacdo de processos,

transparéncia e exceléncia na prestacao do servico publico.
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15.CONCESSAO DE ALVARAS E CERTIFICADOS PARA OPERAGAO DA UNIDADE
HOSPITALAR

Em maio de 2020, poucos meses apods o inicio da pandemia de COVID-19, o entéo
Hospital Regional de Luziania foi estadualizado e teve sua abertura realizada de forma
emergencial, com o objetivo de atender a demanda exponencial de pacientes no periodo
critico da emergéncia sanitaria. Diante desse cenario excepcional, a prioridade institucional
concentrou-se na rapida disponibilizagao de leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e de
Clinica Médica, essenciais para o enfrentamento da pandemia, o que implicou o adiamento
de alguns processos administrativos e burocraticos, sem prejuizo a assisténcia prestada a

populacéo.

Com a formalizagdo do Contrato de Gestdo n°® 045/2022, firmado em 13 de junho de
2022 entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) e o Instituto Patris, foi
iniciado um processo estruturado e sistematico de regularizagéo institucional do Hospital
Estadual de Luziania. A equipe técnica de engenharia passou a conduzir as agdes necessarias
para a obtencéo de todos os alvaras e licengas exigidos para a operacgao plena e regular da
unidade hospitalar, com foco no atendimento as normas legais, sanitarias, ambientais e de

seguranca.

No decorrer desse processo, a unidade hospitalar recebeu vistorias técnicas dos
orgaos competentes, responsaveis pela andlise e validagdo das condigdes fisicas,
operacionais e de seguranga do hospital, indispensaveis para a concessao das licengas e

autorizacdes necessarias ao seu funcionamento.

Como resultado das acdes implementadas, o Hospital Estadual de Luziania obteve a
concessao da maior parte dos documentos obrigatorios para sua operagao regular,
evidenciando o avango significativo no processo de regularizagdo institucional e o

comprometimento da gestdo com a conformidade legal e regulatéria.

Atualmente, permanece em tramitacdo apenas o Alvara Sanitario, o qual encontra-se
em fase de anadlise do Projeto Arquitetdnico, conforme instrugdo do processo n°
20231013697475, aguardando manifestagcdo do 6rgao competente. Ressalta-se que a

unidade mantém suas atividades assistenciais em funcionamento, observando rigorosamente
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as normas sanitarias vigentes, protocolos assistenciais e medidas de seguranga do paciente,

enquanto acompanha de forma continua o andamento do referido processo até sua conclusao.

A tabela a seguir apresenta a situagao atualizada dos documentos fundamentais para

a operagao continua e regular do Hospital Estadual de Luziania:

Item Demanda Situacao
Elaboracao de Projeto i
01 . ) Concluido.
Arquiteténico (As Built)
Elaboracao de Projeto
Arquitetbnico de i
02 _ Concluido.
Adequacao e
Ampliacao
03 Licenga Ambiental Concluido.
Alvara de i
04 . Concluido.
Funcionamento
Certificado de
Conformidade do i
05 . Concluido.
Corpo de Bombeiros
Militar
; s Em tramitacéo — aguardando anélise do Projeto Arquitetdnico no @mbito
06 Alvara Sanitario

do processo/requerimento n® 289275.

O avango na regularizagao institucional do Hospital Estadual de Luziania reflete a

atuagao planejada e responsavel da gestédo, que tem priorizado a adequacgao as exigéncias

legais e regulatdrias, sem comprometer a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada

a populacgao. A condugao do processo de obtengao do Alvara Sanitario segue acompanhada

de forma técnica e diligente, reforcando o compromisso do HEL com a seguranga do paciente,

a qualidade assistencial e a conformidade normativa.
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16.HEL E A SOCIEDADE

O Hospital Estadual de Luziania (HEL), administrado pelo Instituto Patris, exerce papel
estratégico na promogao da saude, na garantia do acesso aos servigos publicos de qualidade
e no fortalecimento do vinculo entre a instituicdo e a comunidade, ampliando seu impacto

social para além da assisténcia hospitalar.

Ao longo do exercicio de 2025, o HEL desenvolveu e apoiou diversas iniciativas
voltadas a promocdo da saude, a prevencdao de doencas, a educagdao em saude e a
responsabilidade social, reafirmando seu compromisso com o bem-estar da populagdo e com

o desenvolvimento social e econdmico da regido de Luziania e municipios do entorno.

Entre as acdes desenvolvidas, destacam-se as campanhas institucionais e projetos
sociais que visam a humanizagao do atendimento e ao acolhimento de pacientes e familiares,
como os projetos Notas de Esperangca e Amigo Anjo, além da participagdo ativa em
campanhas de conscientizacdo em saude, tais como Novembro Azul, Setembro Amarelo,
entre outras iniciativas tematicas. Essas acbdes contribuem para a disseminagao de
informacdes relevantes, o estimulo ao autocuidado e a construcdo de um ambiente hospitalar

mais acolhedor, seguro e humanizado.

O HEL também atua de forma continua na capacitacdo e no desenvolvimento de seus
profissionais, promovendo a qualificacdo da assisténcia prestada e fortalecendo a cultura
institucional pautada na ética, no respeito e na exceléncia do cuidado. Paralelamente, a
unidade contribui para a geracdo de empregos e para a valorizagao de talentos locais,

exercendo impacto positivo na economia regional e no fortalecimento do tecido social.

Adicionalmente, o hospital adota praticas alinhadas aos principios da sustentabilidade
e da responsabilidade socioambiental, buscando reduzir impactos ambientais, otimizar o uso

de recursos e incentivar atitudes responsaveis entre colaboradores, usuarios e parceiros.

Dessa forma, o Hospital Estadual de Luziania consolida-se como um relevante agente
de transformacao social, promovendo saude, cidadania e desenvolvimento, em consonancia
com as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Goias e com os objetivos estabelecidos
no Contrato de Gestédo n° 045/2022.
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16.1. Janeiro

Campanha Janeiro Branco

O Hospital Estadual de Luziania (HEL), por meio da equipe de Gestao de Pessoas e
da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), deu inicio a 2025 promovendo a
Campanha Janeiro Branco. A iniciativa, voltada a conscientizacdo sobre saude mental e
emocional, buscou incentivar reflexdes sobre bem-estar no ambiente de trabalho e praticas
de autocuidado, reforcando o equilibrio emocional como um pilar essencial para a qualidade

de vida e o desempenho profissional.

A programagao da campanha incluiu duas rodas de conversa com o tema “A
Importancia da Saude Mental no Ambiente Corporativo”, realizadas nos dias 9 e 10 de janeiro.
No primeiro encontro, a psicéloga Vanessa Damasceno abordou estratégias praticas para
preservar a saude mental no trabalho, enfrentando os desafios do dia a dia. No segundo, a
psicologa Amanda Costa explorou como o bem-estar emocional impacta positivamente o
desempenho profissional, destacando a necessidade de construir ambientes organizacionais

saudaveis e acolhedores.

De acordo com a psicologa organizacional Tamires Martins, os encontros foram
enriquecidos por dindmicas interativas e atividades reflexivas, que estimularam os
participantes a compartilhar experiéncias e desenvolver novos habitos de cuidado pessoal e
coletivo. “Essas atividades mostram o compromisso da unidade em promover a saude integral
de seus colaboradores, oferecendo momentos de aprendizado e transformacdo no ambiente

corporativo”, ressaltou.
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Projeto Gestao de Custos

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) deu inicio ao projeto “Gestdo de Custos:
Decisdes que Transformam”, que sera desenvolvido ao longo de 2025 com o objetivo de

capacitar as liderangas da instituicdo em gestao eficiente de custos no ambiente hospitalar.

Segundo Gabriela Caixeta Mendonga, coordenadora de prestagao de contas e custos
do HEL, o projeto busca ndo apenas aprimorar o controle financeiro, mas também impactar
positivamente os resultados do hospital. “A gestao de custos hospitalares néo € apenas sobre

numeros, € sobre salvar recursos para salvar vidas”, destacou Gabriela.

O projeto, que inclui um workshop estruturado, abordara temas como identificagao e
controle eficaz de custos, estratégias para aprimorar o uso de dados e otimizar recursos, além

de ferramentas praticas para aplicar na rotina diaria.

Para Gabriela, a gestao financeira eficiente é fundamental para o sucesso de qualquer
hospital, independentemente do porte. “As decisbes financeiras tomadas diariamente pelas
liderangas tém um impacto direto no crescimento do hospital. Nosso objetivo com este projeto
é transformar a forma como nossos gestores lidam com custos e proporcionar um crescimento

significativo para a organizagao”, explicou.
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16.2. Fevereiro

Marca de 3 mil partos

Com alegria e gratidao, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) celebra a realizagao de
3 mil partos em sua maternidade. Cada nascimento € um momento Unico para as familias e
um reflexo do esforco e dedicacido de toda a equipe médica e de apoio, que trabalha para

oferecer um atendimento acolhedor e de exceléncia.

A gerente de enfermagem e multidisciplinar, Adrienne Camara, destaca que a cada
novo bebé que chega ao mundo, com seus primeiros choros e os sorrisos das maes, o hospital
reafirma seu compromisso com a vida e o cuidado de cada paciente. “A equipe do Hospital
Estadual de Luziania se orgulha da confianga depositada pelas familias que escolhem este

hospital para viver um dos momentos mais importantes de suas vidas”, afirmou Adrienne.

De acordo com a gestora, uma das histérias que mais emocionam é a de Ezequiel Levi,
nascido no dia 1° de fevereiro de 2025, as 15h24. O pequeno Ezequiel, que pesou 3.574 kg e
mediu 49,5 cm, nasceu no Hospital Estadual de Luziania, assim como seu irmao, Arthur, que

também veio ao mundo ali no ano anterior, em 2024.

A médica Marcia Nuzane Ramos Amorim compartilhou com emocdo sua historia
pessoal. “Minha mae me trouxe ao mundo em um hospital de uma cidade pequena, e sempre
que ela encontrava a médica que fez o seu parto, ela dizia: ‘viu aquela mulher? Foi ela quem
te segurou pela primeira vez quando vocé nasceu.” Sempre achei essa conexao algo incrivel,
quase magico, e muito bonito. E hoje, anos depois, fago parte da equipe médica responsavel

pelos 3 mil partos realizados no Hospital Estadual de Luziania”, disse,

Para a médica, cada parto € uma oportunidade de se conectar com a esséncia da vida.
“Aqui, estamos sempre lutando para proporcionar um atendimento acolhedor, ajudando as
pessoas em um momento que, apesar de desafiador, é a esséncia mais pura de alegria e

satisfagao”, ressaltou Marcia.

Alane Cordeiro da Silva, mae de Ezequiel, também expressou sua satisfagdo com o
atendimento recebido: “No dia 1° de fevereiro, fui muito bem atendida. Toda a equipe foi muito
prestativa. Esta € nossa segunda experiéncia aqui. A primeira foi no ano passado, quando tive

o Arthur”, contou emocionada.
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O marido de Alana, Jackson De Sena Silva, por sua vez, relembrou com orgulho sua
forte conexao com o hospital. “Nasci nesse hospital, trabalhei na reforma e agora meus dois
filhos, Arthur e Ezequiel, nasceram aqui. S6 tenho a agradecer a Deus e a todos os
profissionais do hospital, que proporcionaram um atendimento perfeito, com atencéo e carinho

para todos os bebés que aqui nascem”, revelou.

A pediatra Advania Paula comemora os nascimentos no HEL. “Moro em Luziania desde
meus 14 anos de idade, escolhi ser pediatra por amar e gostar de cuidar dos bebés e criangas.
Em algumas situagdes ja encontrei com maezinhas no supermercado e outros locais da regido
dizendo: ‘foi vocé que recebeu meu bebé no Hospital Estadual de Luziania’; e respondo: foi

um prazer receber seu bebé!! E todas sempre agradecem pelo carinho”.

A médica trabalha no Hospital Estadual de Luziania ha mais de dois anos considera ter
sido uma escolha acertada fazer parte da equipe. “E com muita alegria e amor que comemoro

os 3 mil partos realizados com muita dedicagao”.

O Hospital Estadual de Luziania segue celebrando a vida e a missdo de cuidar de cada
mae e bebé com amor e exceléncia. “Cada nascimento € uma nova histéria, um novo comeco,
e o hospital permanece de portas abertas para continuar escrevendo essas histdrias com

carinho e cuidado excepcionais”, finalizou a gerente assistencial.

Hospital Estadual de Luzidnia registra 3 mil partos

(® publicado em 5 fevereiro 2025

O
& Categoria Notidas

Unidade celebrou o nascimento do bebé de numero 3 mil em seu Centro Obstétrico. Maternidade &
refer@ncia para Luzidnia e regido

Fonte: https://goias.gov.br/saude/hospital-estadual-de-luziania-registra-3-mil-partos/
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Campanha Fevereiro Laranja

O Hospital Estadual de Luziania promoveu, nos dias 11 e 12 de fevereiro, uma série de
palestras com foco na conscientizacdo sobre a doacdao de medula 6ssea, em comemoragao
ao Fevereiro Laranja. O evento foi uma importante iniciativa da Gestdo de Pessoas, em
parceria com a Comissao Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA), e teve como objetivo
promover a conscientizagdo sobre a importancia da doagao de medula éssea como um gesto
essencial para salvar vidas. A acao foi direcionada a colaboradores e pacientes, destacando

o compromisso da unidade com a promog¢ao da saude e a responsabilidade social.

O gestor da UTI, José Wilson, coordenou as agdes do evento e garantiu a participacao
da equipe. Ele ministrou as palestras, abordando aspectos fundamentais sobre o processo de
cadastro de doadores, os critérios para a doagao e o impacto significativo desse gesto na vida
de pacientes com leucemia e outras doengas hematoldgicas graves. Durante as palestras,
também foram esclarecidos mitos e verdades sobre a doacdo de medula éssea, incentivando

a adesdo de novos doadores.

A equipe da NEP (Nucleo de Educagdo Permanente) foi responsavel pelo
desenvolvimento de materiais educativos e pela realizacdo de palestras, reforcando a
importancia dessa acgao solidaria. A CIPA, por sua vez, teve papel essencial em promover a
conscientizagao e a educagao sobre a doacido de medula éssea, contribuindo para o sucesso

do evento.

Durante o evento, também foram distribuidos encartes informativos, que orientaram os
participantes sobre os locais para realizar a doagao, além de destacar os beneficios que os
pacientes recebem com o transplante de medula 6ssea. O material educativo teve como

objetivo reforgar a conscientizagao e incentivar a participagdo de mais pessoas nessa causa.

O Fevereiro Laranja € uma campanha nacional dedicada a conscientizacéo sobre a

leucemia e a importancia do cadastro de doadores de medula éssea.
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Fonte: Instagram HEL

Treinamento sobre ferramentas da qualidade para tratativa de notificagoes

No compromisso continuo de promover a seguranga do paciente e a melhoria dos
processos assistenciais, as liderangas do Hospital Estadual de Luziania (HEL) participaram

de um treinamento sobre ferramentas da qualidade para tratativa de notificagdes.

A capacitagao abordou metodologias como os 5 Porqués, o Diagrama de Ishikawa e o
Protocolo de Londres, que permitem uma analise mais profunda das causas dos incidentes
notificados, auxiliando na implementacédo de agdes corretivas eficazes. Além disso, foram
discutidas estratégias para fortalecer a cultura de seguranga dentro da instituigao,
incentivando a participagado ativa de todos os profissionais na identificacdo e resolugéo de

problemas.

Segundo a coordenadora do Escritério da Qualidade do HEL, Marina Morais, a
capacitacdo é fundamental para que as liderangas compreendam a importancia das
notificagdes e saibam utilizar ferramentas estratégicas para evitar a recorréncia dos eventos

adversos.
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“A notificagao € o primeiro passo para uma assisténcia mais segura. Com uma analise
estruturada, transformamos dados em acbdes concretas para aprimorar 0S processos €

proteger nossos pacientes”, afirmou.

O treinamento reforca o compromisso do HEL com a melhoria continua da assisténcia
a saude, promovendo um ambiente mais seguro para pacientes e profissionais. A iniciativa faz

parte de um conjunto de ag¢des estratégicas implementadas pelo hospital para aprimorar a

qualidade dos servigos prestados e fortalecer a cultura de seguranga hospitalar.

— -

L)
SUS ?

Fonte: Instagram HEL

Palestra Educativa Sobre Gravidez na adolescéncia

O Hospital Estadual de Luziania (HEL), em parceria com o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de Luziania, realizou uma palestra educativa sobre Gravidez na

Adolescéncia. O evento foi realizado com o intuito de conscientizar jovens sobre os desafios,
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responsabilidades e a importancia da tomada de decisdes conscientes em relagdo a saude

reprodutiva.

A palestra foi conduzida pela Enfermeira Obstetra Thalya Morais, que destacou a
relevancia de debater o tema com responsabilidade e acolhimento. “A gravidez na
adolescéncia é um assunto que precisa ser tratado com cuidado. Nosso papel é informar e
apoiar as adolescentes, promovendo a saude e fortalecendo a autonomia nas escolhas”,

enfatizou.

As Técnicas de Enfermagem Vanessa Couto e Sthanya Lima complementaram a
discussdo ao apresentar de forma didatica os diferentes métodos contraceptivos. Durante a
palestra, as profissionais esclareceram duvidas e orientaram os jovens sobre as melhores
formas de prevencao, ressaltando a importancia da educagao em saude para evitar gestagoes

precoces.

A Gerente de Enfermagem Adrienne Camara reforgou a importancia da promogao da
saude de forma continua, destacando a educacdo como uma ferramenta essencial na
prevengcdo da gravidez na adolescéncia. “Nosso compromisso € oferecer informagao de
qualidade e garantir que os jovens tenham mais oportunidades para um futuro promissor”,

afirmou.

Por fim, a gestora destacou que o compromisso com a educagao em saude e o bem-
estar da comunidade, promove a conscientizagao e prevengao através de a¢des educativas e

parcerias estratégicas.

Fonte: Instagram HEL
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Bloco de Carnaval do HEL

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) entrou no clima de Carnaval e promoveu, nesta
sexta-feira (28), um momento especial de descontracdo e interacdo entre pacientes e
colaboradores. O evento aconteceu na area externa da unidade e contou com diversas

atividades ludicas, proporcionando bem-estar e alegria a todos os participantes.

Entre as atragdes, os presentes puderam se divertir com jogos interativos, como dama,
xadrez, baralho e domind, além de um animado karaoké, onde soltaram a voz em um clima
de descontragdo. “Muitos entraram no espirito carnavalesco e participaram com mascaras e
maquiagem tematica, tornando o ambiente ainda mais colorido e vibrante”, explicou a gerente

de enfermagem do HEL, Adrienne Camara.

A iniciativa foi organizada pela Comissdo de Eventos, pela Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) e pelos lideres do hospital, reforcando o compromisso do HEL
com agdes de humanizagdo e cuidado integral aos pacientes. “Foi um momento muito
especial, pois conseguimos levar leveza e alegria ao ambiente hospitalar, promovendo a

interacéo entre todos”, destacou a organizagao do evento.

Com a participacédo de colaboradores, pacientes e acompanhantes, o Bloco de
Carnaval do HEL proporcionou momentos de diversao e integragdo, demonstrando que o

cuidado com a saude também passa pela alegria e pelo bem-estar emocional.

rF o W vy
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Fonte: Instagram HEL
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16.3. Margo
Dia Mundial dos Rins

Em celebragéo ao Dia Mundial do Rim, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu
uma acao de conscientizacido sobre a saude renal e a importancia da prevencgao. A iniciativa
contou com a participagdo ativa dos profissionais da unidade, que compartilharam

informacdes valiosas e promoveram agoes voltadas ao cuidado e a prevengao.

Com o tema “Seus Rins Estdo OK? Faca um Exame de Creatinina para Saber”, o
evento ofereceu exames de creatinina aos participantes, além de orientacdes nutricionais e

farmacolégicas.

O responsavel técnico e representante do laboratério, Clayton Marques, ressaltou que
o evento foi uma oportunidade essencial para disseminar conhecimento e incentivar habitos
saudaveis. “Muitas pessoas desconhecem os fatores de risco para doencgas renais, €
momentos como este sdo fundamentais para divulgar informag¢des sobre prevengao”,

destacou.

A responsavel técnica e nutricionista, Bianka Medeiros, enfatizou a importancia de
orientar pacientes e colaboradores sobre alimentacdo adequada, hidratacdo e o calculo
hidrico individualizado. “Pequenas mudancas fazem toda a diferenca para a saude dos rins”,

afirmou.

A gerente de enfermagem e multiprofissional do HEL, Adrienne Camara, falou sobre a
importancia do trabalho integrado da equipe multiprofissional, que fortalece as agdes de
promog¢ao da saude. Ela também reforgou que a adogao de habitos saudaveis é essencial

para a prevencgao da Doenga Renal Crénica (DRC).

Por fim, a farmacéutica Camyla Mendonca alertou sobre os riscos da automedicagao e
a importancia do uso correto dos medicamentos. “Muitas substancias podem ser prejudiciais

aos rins, e conscientizar sobre isso € essencial para uma saude mais segura”, destacou.

Adrienne finalizou ressaltando o comprometimento do HEL em promover a saude e a
qualidade de vida da populagdo. “Que essa conscientizagdo continue crescendo e

transformando vidas”, concluiu a gerente.
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Fonte: Instagram HEL

VIl Encontro das CIHDOTTs

A Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT) do Hospital Estadual de Luziania (HEL) participou, nesta quinta-feira (27), do VII
Encontro das CIHDOTTSs, realizado no Umuarama Hotel, em Goiania. O evento teve como
objetivo atualizar, qualificar e compartilhar experiéncias bem-sucedidas nos processos de

doagao de 6rgaos e tecidos entre os profissionais dos hospitais notificantes de Goias.

O HEL foi representado por Jerffeson Teixeira, vice-presidente da CIHDOTT e
coordenador do Centro Cirurgico, além dos demais membros da comissao, incluindo o

secretario, psicélogas e assistente social, que também participaram do evento.

Para Jerffeson Teixeira, o evento foi uma oportunidade impar para trocar experiéncias,
fortalecer conhecimentos e aprimorar as praticas no processo de doagao de érgaos, sempre
com foco na assisténcia humanizada e na sensibilizagao da equipe multiprofissional. Durante
o encontro, ele compartilhou com os participantes a primeira experiéncia de captagao de

orgaos realizada no HEL.

125
Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

“‘Esse momento foi essencial para nossa unidade, consolidando o compromisso da
equipe com a doagao de érgaos como um ato de amor e solidariedade. Enfrentamos desafios,
mas cada etapa reforgcou a importancia da capacitacdo continua, do envolvimento dos

profissionais e da comunicacao eficaz com as familias enlutadas”, destacou.

A equipe do HEL ressaltou que a participagao da CIHDOTT no evento fortalece o
compromisso da instituicdo com a estruturacido e disseminacdo da cultura da doagao de
orgaos. “Seguimos empenhados em aprimorar nossos processos, garantindo que mais vidas

sejam salvas por meio desse gesto de generosidade e empatia”, afirmaram os membros da

comisséo.
e = =2 | ZGOIAS
| S © ESTADO QUE DA CERTO
Fonte: Instagram HEL
16.4. Abril

Conscientizagao sobre a importancia da redugao de cesareas evitaveis

Foi o inicio oficial, na unidade, do projeto rodas de gestantes, um espaco de

acolhimento e informacéo voltado para as futuras maes. A data foi escolhida porque abril € o
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més dedicado a conscientizacao sobre a importancia da reducido de cesareas evitaveis e na

promogao de partos mais seguros e humanizados.

A gerente de Enfermagem e Multiprofissional do HEL, Adrienne Camara, ministrou uma
palestra para as gestantes presentes, apresentando o passo a passo do parto, a importancia
da vacina, a necessidade do pré-natal e muitas outras orientagdes. Em seguida eles tiveram
o conhecimento de como ocorre o fluxo na unidade na eventualidade do parto, desde a

chegada na recepc¢ao até a sala de preparacgao para a hora do parto.

Hospital goiano lanca projeto para
reduzir cesarianas

No Estado que tem a 22 maior taxa de €03 no Pais, unidade plblica prioriza inversdo de

tider Dias
3 de abril de 2025 i3 246
Modificado em 03/0412025, 131

Fonte: https://opopular.com.br/cidades/hospital-goiano-lanca-projeto-para-reduzir-
cesarianas-1.32487467session_state=1e010688-08a6-4d0d-ae7e-
18b515c1e56e&code=4d427a17-75a6-491c-8d3a-b68a089bfc90.1e010688-08a6-
4d0d-ae7e-18b515¢c1e56e.b9b3328a-640e-4deb-9f63-4c9096bebcf7

Capacitacao de Equipe

Com o objetivo de garantir a seguranga e a prevengao de acidentes no ambiente de
trabalho, a equipe de manutengao predial do Hospital Estadual de Luziania (HEL) participou
de um treinamento especializado sobre a NR 35 — Trabalho em Altura. A capacitacido foi
voltada para os colaboradores que atuam em atividades com risco de queda, sendo essencial

para promover praticas seguras durante a execugao das tarefas.
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A acao, conduzida pelo técnico de seguranga do trabalho Carlos Augusto Lopo Maciel,
teve como foco a conscientizacido sobre a importancia da prevencao de acidentes e a correta

utilizacao dos equipamentos de protecao individual (EPIs).

Além disso, foram abordados procedimentos de emergéncia, essenciais para atuar em
situacdes de risco, e a responsabilidade de cada colaborador em manter um ambiente de

trabalho seguro e eficiente.

“A capacitagao é parte de um esforgo continuo da unidade para garantir a seguranca
de todos os seus colaboradores, com destaque para aqueles que desempenham funcdes que
envolvem riscos elevados. A segurancga no trabalho € uma prioridade no HEL e agbes como
essa sao fundamentais para promover um ambiente mais seguro e saudavel para todos”,

afirmou Carlos Augusto.

Fonte: Instagram HEL

Encontro de gestantes

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu um encontro especial para gestantes
e puérperas, com o objetivo de oferecer cuidado integral e fortalecer os vinculos com as
futuras maes. O evento, realizado com a colaboragcdo de diversos profissionais, abordou

temas fundamentais para o bem-estar fisico e emocional durante a gestacao e o pds-parto.
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A gerente de Enfermagem e Multidisciplinar do HEL, Adrienne Camara, explicou que a
atividade contou com a participacdo da Comissado de Aleitamento Materno, que iniciou as
orientacdes sobre a importancia da amamentagao, além de outras acdes essenciais para o

acompanhamento da gestacéo.

‘A fonoaudidloga Nayane Xavier conduziu com exceléncia as orientagdes sobre
técnicas que favorecem uma amamentagao bem-sucedida, enquanto as psicologas Laricy de
Lima e Mylena Thereza promoveram dinamicas voltadas para a saude mental das gestantes,
com atividades que incentivaram o acolhimento e a conscientizagdo sobre o bem-estar

emocional”, destacou a gerente.

A coordenadora do Centro Obstétrico do HEL, Thalya Morais, realizou a abertura do
encontro, apresentando o comité organizador e conduzindo as atividades com leveza e
organizacao. O evento foi encerrado com a realizag&o da arte gestacional, uma agéo simbdlica
de carinho e acolhimento, conduzida pela técnica de enfermagem e doula Sthanya Pereira,

que emocionou as participantes.

Para Adrienne, o encontro teve como foco oferecer um cuidado humanizado e continuo
ao longo de toda a jornada gravidico-puerperal, por meio da atuagdo comprometida de uma

equipe multidisciplinar dedicada a promoc¢éo da saude das gestantes.

Fonte: Instagram HEL
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Ensaio fotografico com recém-nascidos da unidade

Nesta Pascoa, o Hospital Estadual de Luziania uniu fé, esperanca e muito carinho em
um ensaio fotografico especial com os recém-nascidos da unidade. Organizado pela equipe

do Centro Obstétrico, o momento marcou a data com simbolismo, ternura e acolhimento.

Com o tema pascal, os bebés foram registrados em cenarios delicados, que remetem
a espiritualidade e a renovacgao trazida pela ressurreicao de Cristo. Cada detalhe, da cruz que
simboliza a redengao ao cuidado nos acessorios e poses, foi pensado para transmitir a beleza

do milagre da vida, justamente no periodo em que se celebra o renascimento e a vitoria da fé.

“Celebramos n&o apenas a ressurreicdo de Cristo, mas também o nascimento de novas
vidas, repletas de esperanca e amor. Este ensaio representa a forca da fé e o renascimento
que acontece todos os dias em nossos coragdes”, destacou a coordenadora do Centro
Obstétrico do HEL, Thalya Morais.

Segundo a coordenadora, as imagens emocionaram familiares e profissionais da
unidade, reforcando o compromisso do hospital com um atendimento humanizado, acolhedor
e cheio de significado. “Que cada bebé fotografado cresc¢a cercado de amor, saude e paz. E
que a luz da Pascoa ilumine todos os lares que passaram pelas maos cuidadosas da equipe

neste tempo sagrado”, completou Thalya.

Ela ainda reforgou a importancia do cuidado humanizado oferecido pela unidade: “Aqui
no Centro Obstétrico, valorizamos ndo apenas a saude fisica, mas também o bem-estar
emocional de maes, bebés e familias. Cada nascimento é tratado com atencao, carinho e
respeito, em um ambiente que busca acolher e transformar momentos especiais em memorias

inesqueciveis” afirmou Thalya.
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Fonte: Instagram HEL
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Ronda Psicolégica

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu mais uma edigdo da Ronda
Psicoldgica, acao integrante do Projeto Pausa Consciente, voltada para o cuidado com a

salde mental e emocional dos colaboradores.

Durante os encontros, foram abordadas estratégias para o gerenciamento do estresse,
da ansiedade e da sobrecarga, além de praticas voltadas ao fortalecimento das relagbes
interpessoais. O ambiente foi preparado para proporcionar momentos de pausa e acolhimento

no meio da rotina intensa da unidade de salde.

A psicéloga organizacional Tamires Martins, responsavel pela condugao do projeto,
destacou a relevancia da agao voltada ao bem-estar dos profissionais. “O Projeto Pausa
Consciente tem como objetivo promover a saude mental e o bem-estar dos colaboradores do
Hospital Estadual de Luziania. Sabemos que o ambiente hospitalar pode ser desafiador e,

muitas vezes, emocionalmente exigente”, explicou.

Ela reforca que o cuidado com a equipe € parte essencial do cuidado com o paciente.
“Cuidar de nossa saude mental é essencial para que possamos cuidar do outro com mais
empatia e equilibrio. Pequenos momentos de pausa, escuta e reflexdo podem fazer uma

grande diferencga na rotina e na qualidade de vida dos profissionais”, disse.

Segundo Tamires, as Rondas Psicolégicas acontecerdo regularmente, sempre com a
proposta de oferecer um espago seguro e acolhedor. “Nossos encontros incluirdo temas
reflexivos, dindmicas criativas, arteterapia, musicoterapia e outros recursos terapéuticos.
Queremos criar um espago em que os profissionais possam se conectar consigo mesmos e

encontrar equilibrio em meio a rotina hospitalar.”

Fonte: Instagram HEL
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16.5. Maio

Marca de 2 mil cirurgias na especialidade de Cirurgia Geral

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) registrou, nesta semana, a marca de 2 mil
cirurgias realizadas na especialidade de Cirurgia Geral. O numero representa um avango
significativo para a unidade e reforca o compromisso do hospital com um atendimento

humanizado, seguro e resolutivo a populagao.

A conquista foi celebrada por toda a equipe do centro cirurgico. Para o coordenador e
responsavel técnico de enfermagem do setor, Jerffeson Teixeira, o resultado vai além de uma
estatistica: “Esse numero representa muito mais do que um dado estatistico. Ele carrega
histoérias, desafios superados, dedicagdo incansavel e, principalmente, vidas salvas”,

destacou.

Jerffeson também fez questdo de agradecer e reconhecer o empenho da equipe
multidisciplinar envolvida no processo: “O sentimento que nos move neste momento € de
profunda gratidao: gratiddo pela confianga dos pacientes, pelo trabalho incansavel dos
cirurgides da geral, anestesistas, equipe de enfermagem, apoio técnico e todos os envolvidos
nesse cuidado multiprofissional. Cada procedimento foi uma oportunidade de oferecer

esperancga, alivio e cura”, completou.

A coordenadora da Cirurgia Geral e cirurgia do hospital, Isabela Priscilla, também
celebrou o marco com entusiasmo. “Parabenizo, com grande admiragao, toda a equipe de
Cirurgia Geral do Hospital Estadual de Luziania. Atingir a marca de 2 mil cirurgias realizadas
é reflexo de dedicacéo, competéncia e compromisso com a vida. E um orgulho imenso contar

com uma equipe que honra a missao de salvar vidas com exceléncia e empatia”, afirmou.

A diretora técnica do HEL, Dra. Patricia Castro, reforcou que a conquista representa o
esforco coletivo da unidade. “Esse numero simboliza vidas transformadas, acesso a saude de
qualidade e o compromisso diario de cada profissional que atua com exceléncia, ética e
dedicacdo. E um reflexo do trabalho incansavel de nossas equipes e da confianga da

populagdo em nosso servico”, ressaltou.
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Fonte: Instagram HEL

Campanha de Vacinagao

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu, nesta semana, uma importante acao
de cuidado e prevengao voltada aos seus colaboradores. Em parceria com o Nucleo de
Vigilancia Epidemioldgica (NVE) de Luziania, o Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) do
HEL conduziu a campanha de vacinagédo contra a Influenza, com atualizagdo do cartdo de

vacinas dos profissionais da unidade.

A iniciativa, realizada nas dependéncias do hospital, reforca 0 compromisso da
instituicdo com a protecédo e valorizagdo de quem atua na linha de frente do atendimento.
Manter os profissionais de saude com o esquema vacinal atualizado é essencial para garantir
a seguranca individual e, principalmente, a protecdo dos pacientes — sobretudo os mais

vulneraveis.

Para Marina Morais, coordenadora do Escritério da Qualidade e do NHE do HEL, a
acao representa mais do que uma medida preventiva. “A vacinagado € uma medida simples,
eficaz e essencial para garantir um ambiente mais seguro. Cuidar da nossa equipe é também

cuidar da seguranga do paciente”, afirma.

Segundo Marina, iniciativas como essa refletem o compromisso permanente do hospital

com a qualidade da assisténcia. “Seguimos promovendo saude e fortalecendo a cultura da
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prevencdo em nosso hospital. Com iniciativas como essa, reafirmamos nosso compromisso

com uma assisténcia cada vez mais segura e de qualidade para a populag¢ao.”

suUs +

Fonte: Instagram HEL

Acao Blitz Educativa

Como parte da campanha Maio Amarelo, o Hospital Estadual de Luziania promoveu
blitz educativas nos corredores da unidade para conscientizar colaboradores sobre atitudes

seguras no transito.

Com o tema “Paz no Transito Comecga Por Vocé”, a acao foi conduzida pela CIPA e
pelo SESMT, com abordagens dindmicas e reflexivas, reforcando a importancia de praticas

responsaveis tanto ao volante quanto como pedestres.

Para a coordenadora do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) e presidente da CIPA,
Mayara Rocha de Oliveira, a agdo dentro do ambiente hospitalar tem um peso ainda mais
simbdlico. “Conscientizar sobre a importancia do transito seguro dentro de um hospital &
reforcar o nosso compromisso com a vida. Aqui, todos os dias, lidamos com as consequéncias
da imprudéncia, e por isso é essencial que cada colaborador seja também um agente de

mudanca fora da unidade”, afirmou.
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Fonte: Instagram HEL

Treinamento de prevengcdo e combate ao assédio moral e sexual no ambiente
institucional

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu nesta semana um treinamento
voltado a prevencdo e ao combate ao assédio moral e sexual no ambiente institucional. A
palestra foi conduzida pelo diretor-presidente do Instituto Patris, Dr. Guilherme Almeida, e

reuniu colaboradores de diversas areas da unidade.

Dr. Guilherme abordou de forma clara e objetiva as diferentes formas de assédio, seus
impactos nas relagdes de trabalho e, principalmente, os caminhos para o enfrentamento. Ele
destacou a importancia da informacdo, da escuta ativa e do acolhimento como pilares

fundamentais na construgdo de um ambiente mais seguro e respeitoso.

“Foi uma honra conduzir a palestra sobre assédio moral e sexual, reforcando nosso
compromisso com um ambiente institucional ético, respeitoso e seguro para todos.”, afirmou

o diretor-presidente.

O palestrante também apresentou os canais oficiais de denuncia disponiveis no Portal
de Integridade, acessivel pelo site do Instituto Patris, que garantem sigilo, imparcialidade e

responsabilidade na apuracédo de qualquer denuncia.
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Segundo Dr. Guilherme, a campanha de combate ao assédio ndo € uma acgao isolada,
mas um compromisso permanente com a cultura do respeito, da equidade e da valorizacdo

do ser humano.

“Convido cada colaborador a ser parte ativa dessa transformacao. Denunciar € um ato

de coragem. Apoiar € um ato de humanidade. Prevenir € um dever coletivo”, concluiu.

ZGOIAS

Fonte: Instagram HEL
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Marca de 5 mil cirurgias

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) atingiu o numero de 5 mil cirurgias realizadas
desde a abertura do seu centro cirurgico. O numero representa o resultado de um trabalho
continuo, comprometido com a seguranga, a qualidade da assisténcia e o cuidado

humanizado com a populagéo.

Mais do que um dado estatistico, a marca simboliza 5 mil vidas transformadas,
pacientes acolhidos e desafios superados com ética, precisao e humanidade. “Essa conquista
€ o fruto de muito trabalho, incansavel, mas de dever realizado. Sdo 5 mil histérias que
reforcam nosso compromisso com o cuidado”, destacou o médico coordenador da ortopedia,

Dr. Fernando Melo.

Para o coordenador e responsavel técnico do Centro Cirurgico, Jerffeson Teixeira, o

sentimento da equipe é de orgulho e gratidao. “Desde a abertura do nosso centro cirurgico,
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temos trabalhado de forma incansavel. Cada profissional, do corpo assistencial ao apoio
administrativo, sente-se parte essencial dessa conquista. O resultado é fruto de dedicagao
diaria, trabalho em equipe e, acima de tudo, do compromisso com a seguranga e a qualidade

da assisténcia prestada”, afirmou.

Fonte: Instagram HEL

Bem-estar e Valorizagao do Profissional

Durante a Semana da Enfermagem, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu
uma série de agoes voltadas ao bem-estar e valorizacdo de seus profissionais assistenciais.
A programacao contou com a colaboragdo de diversos parceiros e colaboradores, que

contribuiram para momentos de relaxamento, reflexao e autocuidado.

Um dos destaques da semana foi a atividade conduzida pelo professor de yoga Augusto
Humberto Carvalho da Costa. A pratica de respiracido e relaxamento proporcionou aos

profissionais um momento de leveza e desconexao da rotina hospitalar.

A equipe de Psicologia, representada pela psicéloga Tamires Martins, também teve
papel fundamental ao promover uma roda de conversa com os profissionais da enfermagem.

A atividade foi conduzida pelas psicélogas Andréa Silva Conceigdo e Clemilda Ribeiro da
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Silva, que abordaram temas relacionados a saude mental e ao bem-estar no ambiente de

trabalho, em um espaco acolhedor e de escuta ativa.

Com foco no cuidado fisico, o fisioterapeuta Mateus Lima articulou uma parceria com a
empresa Nacional Fisio, que disponibilizou produtos terapéuticos e de massagem. A iniciativa

reforgou o compromisso do hospital com o cuidado integral de seus colaboradores.

A gerente de enfermagem e multidisciplinar do HEL, Adrienne Camara, agradeceu a
todos os envolvidos por contribuirem para tornar essa semana ainda mais especial, reforcando

a importancia de cuidar de quem dedica sua vida ao cuidado com o outro.

e = | ZGOIAS

Fonte: Instagram HEL

Bem estar e Valorizagao do Profissional

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realizou, na ultima quarta-feira, dia 21 de maio
de 2025, uma palestra com o tema “A Importancia do Diagndstico Precoce das Doencgas
Inflamatdrias Intestinais”. O evento fez parte das acdes do Maio Roxo, campanha nacional de
conscientizagcédo sobre as Doencgas Inflamatérias Intestinais (Dlls), como a Doenga de Crohn

e a Retocolite Ulcerativa.

A palestra foi conduzida pela Dra. Jhéssica Pil Belo Freitas, médica proctologista, que
abordou os principais sintomas das Dlls, os riscos da demora no diagnéstico e a importancia
do acompanhamento médico especializado. A especialista destacou que sinais como diarreia
cronica, dor abdominal e perda de peso nao devem ser ignorados, reforgando a necessidade

do diagndstico precoce para garantir mais qualidade de vida aos pacientes.
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A acéo reforca o compromisso do Hospital Estadual de Luzidnia com a promog¢ao da
saude e o acesso a informacgao de qualidade, valorizando momentos de aprendizado coletivo

e incentivo ao autocuidado.

Ao integrar o calendario do Maio Roxo, o HEL amplia o debate sobre doencas
silenciosas e muitas vezes negligenciadas, incentivando a busca por diagndstico precoce e

tratamento adequado.

Fonte: Instagram HEL

Participacao do | Simpoésio Estadual sobre Infecg6es Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS)

O Hospital Estadual de Luziania participou do | Simpdsio Estadual sobre Infeccoes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), promovido nesta quarta-feira,28, pela Secretaria
Estadual de Saude de Goias. O evento técnico-cientifico foi essencial para fortalecer as
praticas de seguranga do paciente e reuniu profissionais altamente capacitados nas areas de
vigilancia sanitaria, controle de infec¢gao hospitalar e seguranca do paciente, que discutiram

os principais desafios e estratégias no enfrentamento das IRAS.

Entre os temas abordados estiveram a vigilancia e notificagdo de infeccgbes, a

resisténcia microbiana, a inser¢ao segura de cateter venoso central, o papel da equipe médica
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e multiprofissional na prevencgao das IRAS, além da estruturacéo e auditoria de programas de

controle de infeccéo.

Representaram o Hospital Estadual de Luziania a infectologista Nathalia Ramos Bento,
a técnica de enfermagem do Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) Camila

Pinheiro e a enfermeira do SCIH Vanuza Pozzatti.

Para Camila Pinheiro, a participagao no simpdsio reforca o compromisso da unidade
com a exceléncia nos servigos de saude. Segundo ela, discutir medidas praticas e eficazes
de prevencao, como o uso correto de protocolos, check-lists e auditorias, permite levar
conhecimento técnico qualificado para a rotina do hospital, onde o controle de infecgdo € uma

das prioridades. “Prevenir é salvar vidas”, destacou.

8l A ] o |l | e | e
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Fonte: Instagram HEL

16.6. Junho

Visita Técnica

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) recebeu a visita da Equipe Técnica de Ouvidoria
da Secretaria de Estado da Saude de Goias. O objetivo do encontro foi fortalecer as praticas
da Ouvidoria, esclarecer duvidas operacionais e promover a integracdo entre a equipe

estadual e a gestdo da unidade.

A visita foi bem avaliada pelos representantes estaduais, que elogiaram a organizagéo,

a resolutividade e o comprometimento do HEL na conducio das manifestacdes dos usuarios.
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A estruturacado do servigo e a escuta qualificada foram destacadas como pontos essenciais

para a melhoria continua da assisténcia.

Para Hugo Kazita, ouvidor do HEL, a presencga da equipe técnica reforga a importancia
do trabalho desenvolvido.“Receber a equipe técnica do Estado hoje foi uma oportunidade
enriquecedora. Além de validar nossas acdes, pudemos trocar experiéncias e reafirmar nosso

compromisso com a escuta cidada. Saimos motivados a seguir evoluindo”, disse.

A coordenadora do Escritério da Qualidade, Marina Morais, também ressaltou o
crescimento da Ouvidoria da unidade.“Ficamos muito felizes com o reconhecimento. Temos
crescido significativamente na abrangéncia e efetividade da nossa Ouvidoria. A presencga dos
técnicos do Estado fortalece nosso trabalho e reafirma a importancia da escuta ativa como

instrumento de transformacao da assisténcia”, afirmou

Fonte: Instagram HEL

Projeto Bebé Canguru

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu uma atividade voltada a promogéao do
cuidado humanizado com recém-nascidos, o Projeto Bebé Canguru. A iniciativa teve como
objetivo sensibilizar e capacitar os colaboradores da unidade sobre os beneficios do contato

pele a pele entre pais e bebés, pratica essencial para o desenvolvimento neonatal.

A programagao aconteceu no auditério do hospital e reuniu profissionais de diversas
areas assistenciais e administrativas. A atividade foi ministrada pela psicanalista Luciene
Godoy, que conduziu os momentos de sensibilizagdo com reflexdes sobre o vinculo afetivo e

a importancia da presenca ativa da familia no processo de cuidado neonatal.
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Durante os encontros, foram apresentados os beneficios clinicos e emocionais do
método, que promove maior estabilidade térmica, melhora no ganho de peso dos recém-
nascidos e estimulo ao aleitamento materno, além de fortalecer o vinculo entre a familia e o
bebé.

A gerente de enfermagem e multiprofissional do HEL, Adrienne Camara, reforgcou a
importancia do envolvimento de toda a equipe. “Contamos com a contribuicdo de todos para
fortalecer essa pratica essencial, que reforca nosso compromisso com a exceléncia no

atendimento neonatal e no acolhimento das familias”, afirmou.

Segundo a diretora técnica do Instituto Patris, que faz a gestdo do HEL, a pediatra
neonatologista Dra. Rejane Castro, o projeto € uma ferramenta valiosa no cuidado com o
recém-nascido. “O contato pele a pele e o uso da bolsa canguru tém inumeros beneficios,
como o fortalecimento do vinculo afetivo, o estimulo ao aleitamento materno, a reducado do
estresse e das dores nos bebés, além de proporcionar maior autonomia e confianca aos pais

nos cuidados com seus filhos, inclusive apds a alta hospitalar”, destacou.

Fonte: Instagram HEL
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Trés anos sob Gestao do Instituto Patris e conquista do CEBAS

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) celebra trés anos sob gestado do Instituto Patris
com resultados que refletem compromisso com a saude publica de qualidade. Desde 2022, a
unidade passou de hospital de campanha a referéncia em média e alta complexidade para o
Entorno Sul de Goias.

Ja sao mais de 140 mil internagdes, 10 mil cirurgias, 3,5 mil partos, 93 mil atendimentos
no pronto-socorro, 55 mil consultas e mais de 600 mil exames realizados.

“Cada indicador atingido refor¢ga que gestao eficiente e cuidado humanizado podem —
e devem — caminhar juntos”, destaca o diretor-geral Francisco Amud.

O HEL também se tornou a primeira unidade publica de Goias a adotar a plataforma
Compras.gov, promovendo eficiéncia e transparéncia. Para a diretora administrativa Ana
Carolina Garcia, a mudanca fortaleceu a cultura de integridade:

“Quando o paciente percebe processos claros, entende que o recurso publico esta
sendo bem aplicado em seu cuidado. Essa confianca é parte essencial da nossa missao.”

A atuacao da equipe foi reconhecida com premiagdes como o Ethical Journey Award
(por trés anos consecutivos) e o Certificado de Reconhecimento da Secretaria de Estado da
Saude de Goias. Em 2025, o hospital ainda conquistou o CEBAS, ampliando seu papel social
no atendimento a quem mais precisa.

Trés anos de avangos, compromisso e resultados que impactam vidas todos os dias.
O HEL segue sendo um exemplo de gestao publica transparente, resolutiva e humana.

~—

Fonte: Instagram HEL
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Acéo ocorreu em parceria firmada pela diregao da unidade com Policia Penal do Estado

de Goias e visa reintegrar internos do presidio regional

O Hospital Estadual de Luzidnia (HEL) iniciou uma agdo de cunho social e
ressocializador, em parceria com a Policia Penal do Estado de Goias e o Instituto Patris,
responsavel pela gestdo da unidade. A iniciativa prevé a utilizacdo de mao de obra carceraria
na pintura externa do hospital, promovendo a reintegragéo de reeducandos a sociedade por

meio do trabalho.

A acao tem carater educativo e transformador, permitindo que os apenados
desenvolvam habilidades profissionais enquanto contribuem para a melhoria de um espaco
publico essencial a saude da populagao. Os servicos serao executados sem custos para a
administragcdo publica, e os participantes foram criteriosamente selecionados conforme

normas legais e de seguranca estabelecidas pela Policia Penal.

Durante a cerimdnia de abertura simbdlica do projeto, o HEL recebeu a visita de
autoridades que apoiam a iniciativa e reforcam a importancia da ressocializacdo por meio do
trabalho, entre elas o presidente do Conselho da Comunidade, Raimundo José de Oliveira
Barros; a coordenadora da 32 Coordenacgéao Regional da Policia Penal, Andreia Figueredo; o
diretor do Presidio Masculino de Luziania, Lazaro André dos Santos; e o juiz da Vara de

Execucao da Comarca de Luziania, Victor Cimini.

O diretor-geral do HEL, Francisco Amud, destacou que a parceria vai além da melhoria
da estrutura fisica do hospital. Segundo ele, trata-se de uma ag¢ao social de grande impacto,
pois proporciona ao custodiado a oportunidade de reintegragdo e valorizagdo por meio do

trabalho, beneficiando pacientes, colaboradores e toda a sociedade.

“Essa parceria reafirma o compromisso do Instituto Patris com a responsabilidade
social, com a humanizagdo da gestao hospitalar e com a promogado da dignidade dos
reeducandos. Para o Hospital Estadual de Luziania, € também uma oportunidade de revitalizar
seus espacgos, oferecendo um ambiente mais acolhedor e digno para usuarios, profissionais e

acompanhantes”, afirmou.
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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Por meio de capacitagao profissional, presos de Luzidnia ganham dignidade e nova chance
e
=N
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Parcerias fortalecidas

Fora do ambiente carcerario, cerca de 20 reeducandos estdao operando com servicos de
construcao, reforma, pintura e reparos no Hospital Estadual de Luziania. “Trata-se de uma acao
de alto impacto social e institucional, que promove o resgate da autoestima do reeducando,
contribui para o rompimento do ciclo de exclusdao e marginalizagdo e economia aos cofres
publicos, gracas a sensivel atuagdo do Judiciario estadual e ao comprometimento da gestao
prisional com a reinsercao social”, comentou o presidente do Instituo Patris, Guilherme Abrado
Almeida, que administra e geréncia a unidade hospitalar beneficiada pela parceria.

Guilherme Abrado ainda destacou “o fortalecimento das parcerias interinstitucionais voltadas
a inclusdo e a justica social, colocando-se a disposicdo a estruturagdo e futura
operacionalizagao do Escritorio Social de Luziania, projeto em fase de implantacao, destacando
sua contribuicao no desenvolvimento de a¢des de promogao da saude voltada a populagéo do
sistema prisional”, disse. Veja mais fotos na galeria (Texto: Karineia Cruz/ Fotos: Acaray Martins-
Centro de Comunicacdo Social do T/GO)

https://www.tjgo.jus.br/index.php/grupo-de-monitoramento-e-
fiscalizacao/noticias/33503-reinsercao-social-tjgo-fortalece-parcerias-institucionais-
para-iniciativas-com-mao-de-obra-de-internos-de-unidades-prisionais-de-luziania

Palestra sobre HPV e Prevencdo do Cancer de Colo do Utero

Instituto Patris realiza palestra sobre HPV e prevencéo do cancer de colo do utero em

parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Luziania

Na manha de hoje, o Instituto Patris, por meio do seu brago de responsabilidade social,
promoveu uma palestra sobre a importancia da vacinagado contra o HPV e a prevencéo do

cancer de colo de utero, na UBSF Patricia Dias Salheb, em Luziania (GO).

A acgao contou com a parceria da Secretaria Municipal de Saude, representada pelo

secretario Sr. Glénio Magrini, a gerente de agbes basicas Danielly Roriz, e a coordenadora de
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regiao Eliane Gongalves, reforgando o compromisso conjunto com a promogao da saude da

mulher.

A palestra foi ministrada pela médica Dra. Patricia Castro, que falou diretamente as
mulheres da regiao sobre o autocuidado, a importancia da prevencgao, e o papel essencial da

manutengao do cuidado com exames e consultas regulares.

Durante o encontro, também foi dada énfase a vacinagao contra o HPV para o publico
jovem, com foco em meninas e meninos de 9 a 14 anos, faixa etaria prioritaria recomendada
pelo Ministério da Saude. A vacina é uma das principais formas de prevencao contra o cancer

de colo do utero e outros tipos de cancer relacionados ao HPV.
Em suas palavras, Dra. Patricia destacou:

“Acbes como essa sao fundamentais para ampliar o acesso a informagao, combater o
preconceito e fortalecer a rede de protecédo a saude da mulher. O trabalho de prevencao
desenvolvido pelo Instituto Patris € um elo essencial para construirmos uma sociedade mais

consciente e saudavel.”

Seguimos comprometidos com a saude publica, levando informagdo, cuidado e

acolhimento para cada vez mais pessoas.

Fonte: Instagram HEL
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16.7. Julho

Treinamento Institucional Voltado ao Plano de Contingéncia

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu um treinamento institucional voltado
ao plano de contingéncia, com o objetivo de preparar os profissionais da unidade para atuarem
com seguranga e agilidade diante de situagdes adversas. A agao foi conduzida por José
Carlos, coordenador de apoio operacional, que ressaltou a importancia da capacitagdo como
ferramenta essencial para a manutencao da qualidade do atendimento, mesmo em momentos

de crise.

Segundo José Carlos, o treinamento foi direcionado a todos os colaboradores do
hospital, abrangendo equipes assistenciais, administrativas, de apoio e manutengdo. “A
participacao foi ampla e fundamental para garantir que todos os profissionais compreendam
os fluxos e saibam exatamente como agir quando enfrentarmos situagées como falta de agua,

energia elétrica ou gases medicinais”, explicou.

Durante a capacitacdo, foram abordadas as medidas imediatas a serem adotadas,
responsabilidades por setor, tempo de resposta, uso de equipamentos alternativos e os canais

de comunicagao entre as equipes.

Fonte: Instagram HEL
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Prevencgao do Cancer de Rim

O Instituto Patris, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Luziania,
realizou uma importante palestra sobre prevencado do cancer de rim, voltada para pacientes

renais em tratamento e profissionais de saude do municipio.

A palestra foi ministrada pela Dra. Luana Martins, médica urologista, que trouxe
orientagdes valiosas sobre os fatores de risco, sinais de alerta e a importancia do diagnéstico
precoce na luta contra o cancer renal — especialmente entre pacientes com historico de

doencas renais crénicas.

O encontro reforgca nosso compromisso com a educagao em saude, o cuidado continuo
e o fortalecimento da atencao preventiva, levando informag¢ao de qualidade para quem mais

precisa.

Agradecemos a Dra. Luana Martins por sua dedicagdo e a Secretaria de Saude de

Luziania pela parceria constante em prol da vida!

= A}

Fonte: Instagram HEL
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Projeto Entre Linhas e Liderangas

A equipe de Gestado de Pessoas do Hospital Estadual de Luziania (HEL) deu inicio ao
projeto “Entre Linhas e Liderangas”, um Clube do Livro criado especialmente para os lideres
da unidade. A iniciativa tem como principal objetivo promover momentos de troca, reflexao e

desenvolvimento continuo, fortalecendo a interacéo entre as liderangas.

Além de incentivar o habito da leitura, o projeto busca contribuir para o crescimento
pessoal e profissional dos participantes, com temas voltados a lideranca, comportamento e

relacbes humanas.

O primeiro encontro contou com uma dinamica de integragédo que evidenciou o espirito
de acolhimento entre os participantes. O livro escolhido para abrir as discussdes foi “A
Coragem de Ser Imperfeito”, da autora Brené Brown — uma leitura que convida a reflexao

sobre autenticidade, vulnerabilidade e coragem.

As reunides acontecerao semanalmente, sempre as sextas-feiras, com a leitura e
discussao de um capitulo por vez. A cada encontro, um dos lideres assume a responsabilidade
de conduzir a leitura e mediar o debate com o grupo, promovendo uma experiéncia

participativa e enriquecedora.

Fonte: Instagram HEL
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16.8. Agosto

Agosto Dourado

Em celebragcdo ao Agosto Dourado, més dedicado a promogéao, prote¢gao e apoio ao
aleitamento materno, o Centro Obstétrico do Hospital Estadual de Luziania (Hel) promoveu
uma emocionante ac¢ao de valorizagcdo as puérperas e seus bebés. A iniciativa reforga o
compromisso da unidade com a amamentacao desde os primeiros momentos de vida do

recém-nascido.

O espaco foi especialmente preparado para acolher as pacientes, com uma decoragao
delicada composta por baldées dourados e uma moldura tematica com a frase “Agosto
Dourado”. O dourado simboliza o valor do leite materno, considerado o alimento mais completo

e essencial para o desenvolvimento saudavel dos bebés nos primeiros meses de vida.

De acordo com Thalya Morais, coordenadora do Centro Obstétrico e da ALCON, e a
fonoaudidéloga Nayane Xavier, a amamentacgao vai além da nutrigdo, “cada gesto de incentivo
ao aleitamento é uma semente plantada na construcdo de uma geracdo mais saudavel. E um

ato de amor, cuidado e saude”, destacam.

A campanha continua ao longo de todo o més de agosto, com outras agdes educativas

e rodas de conversa voltadas as gestantes e puérperas da unidade.

Fonte: Instagram HEL
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Acao Social Pais e Filhos

Estadual de Luziania (Hel) promoveu um momento especial para pacientes internados
que sao pais. A enfermaria organizou uma visita diferenciada, permitindo que familiares se
reunissem em um espago reservado no jardim da unidade, proporcionando aconchego,

emogao e renovando forgas para todos os presentes.

A acao, simples, mas repleta de significado, reforgou a importancia dos vinculos
familiares no processo de recuperagao e bem-estar. Entre abragos, olhares e palavras de

afeto, o ambiente foi tomado por sentimentos de amor, esperancga e gratidao.

“O cuidado vai além do tratamento — ele também se alimenta de presencga, carinho e
esperancga. Esses momentos que aquecem o coragao sdo, muitas vezes, o melhor remédio”,

destacou o coordenador das enfermarias, Jerffeson Teixeira.

© ESTADO GUE DA CERTO

Fonte: Instagram HEL
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Inicio das Cirurgias de Quadril

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) iniciou esta semana um servigo que promete
transformar a rotina de pacientes: a cirurgia de quadril. Sete procedimentos ja foram
realizados, oferecendo mais autonomia, alivio da dor e qualidade de vida para quem
aguardava pelo atendimento.

Para o diretor-geral do HEL, Francisco Campos Amud, a realizagdo dessas cirurgias
representa um avango para a saude publica local. “Esse momento simboliza a consolidagao
do Hospital Estadual de Luziania como referéncia regional. Trazer esse tipo de procedimento
para a nossa unidade é oferecer mais dignidade, qualidade de vida e esperanga aos pacientes
e suas familias. E um passo importante para continuarmos avancando na assisténcia
hospitalar”, disse.

O chefe da equipe de cirurgia, Dr. Régis Castro, ortopedista e especialista em quadril,
comentou a relevancia do trabalho integrado entre as equipes médicas e multiprofissionais.
‘A realizagdo dessas cirurgias demonstra a capacidade técnica do hospital e o
comprometimento de todos os profissionais envolvidos. Para os pacientes, significa mais
qualidade de vida, redugao da dor e maior independéncia em suas atividades diarias. Estamos
muito satisfeitos em poder oferecer esse cuidado aqui em Luziania”, afirmou.

Com arealizagao do novo procedimento, o HEL se consolida como centro de referéncia
na assisténcia hospitalar, ampliando o acesso da populagao a procedimentos especializados
e fortalecendo a rede de saude do Estado de Goias.

~

Fonte: Instagram HEL
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16.9. Setembro

Visita Humanizada

O Programa Visita no Jardim do Hospital Estadual de Luziania (HEL) proporciona
encontros afetivos entre bebés e familiares, fortalecendo vinculos desde os primeiros dias de
vida.

O projeto oferece um espacgo seguro e acolhedor, onde maes, pais, irmaos e familiares
podem vivenciar momentos de emogao e conexao com 0s recém-nascidos. Essa experiéncia
ajuda a reduzir a ansiedade e torna a adaptagao da familia ainda mais natural e afetiva.

“A chegada de um bebé transforma toda a familia. Ao possibilitar que irmaos participem
desse momento, oferecemos acolhimento, diminuimos ansiedades e fortalecemos vinculos
desde o inicio da vida”, destaca a psicologa Laricy Souza.

Nesta quinta-feira, 11, o HEL recebeu uma visita especial: o pequeno Ravi conheceu o
irmao recém-nascido, reforcando uniao e carinho familiar.

Segundo Robson Delmondes, pai do bebé. “A Visita no Jardim nos proporcionou uniao
e afeto, e minha esposa foi atendida com muito cuidado e profissionalismo. O hospital valoriza
nao so6 a saude, mas também o bem-estar da familia.”

Para o diretor geral do HEL, Francisco Amud, iniciativas como essa mostram o
compromisso do hospital com a humanizagao. “Cuidar da saude envolve atengéo aos vinculos
familiares, ao acolhimento e ao bem-estar emocional de cada membro da familia.”
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Workshop Rede Segura

No dia 17/09, o HEL realizou o Workshop Rede Segura, em homenagem ao Dia Mundial

da Segurancga do Paciente.

Profissionais da unidade e da atencao basica participaram de palestras e rodas de
conversa sobre gestao de riscos, emergéncias pediatricas e boas praticas em neonatologia e

pediatria.
Marina Morais, coordenadora da Qualidade e Seguranga do Paciente:
“Discutimos praticas que realmente fazem diferenga na vida dos nossos pacientes.”
Diretor-geral Francisco:

“‘Esse evento fortalece a rede de cuidado e garante mais seguranga para cada

paciente.”

Fonte: Instagram HEL
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HEL no 3° Workshop da Planisa

A supervisora de Prestacdo de Contas e Custos, Gabriela Caixeta de Mendonga,
representou o Hospital Estadual de Luziania (HEL) no painel “Gestao de Custos nas Unidades

Publicas de Saude: o poder de decidir e transformar”.

Ela compartilhou o projeto “Gestdo de Custos: Decisbes que Transformam”, mostrando
como sustentabilidade, corresponsabilidade e cuidado com a vida caminham juntos na gestao
hospitalar.

Como Gabriela destaca:

“Cuidar de recursos é cuidar de gente.”

O HEL segue comprometido em promover eficiéncia, inovagao e cuidado com a saude

publica.

O ESTADO GUE DA CERTO
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Setembro Amarelo

Nos dias 25 e 26 de setembro, o HEL promoveu uma acgéo especial em alusdo ao

Setembro Amarelo, més de prevengao ao suicidio.

Colaboradores e pacientes participaram de atividades voltadas a humanizagéo,
acolhimento e conscientizacao sobre a valorizagao da vida.

Os setores do hospital foram decorados com criatividade e sensibilidade, enquanto
dindmicas, mensagens de incentivo e apresentagdes musicais tornaram o ambiente mais leve
e acolhedor.

No HEL, cuidar da vida vai muito além do tratamento médico. Cada gesto de empatia
e acolhimento faz a diferenca.

O BLYADO OUE BA CEDTO

Fonte: Instagram HEL
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Setembro Verde

Na manha deste sabado, colaboradores, pacientes, familiares e membros da
comunidade participaram de uma caminhada especial do Hospital Estadual de Luziania em

apoio ao Setembro Verde.

A acao teve como objetivo conscientizar sobre a importancia da doagao de érgéos e

tecidos, reforgcando a mensagem de solidariedade e esperanga que esse gesto representa.

“Esta caminhada simboliza mais do que um simples encontro. Ela representa a uniao

de todos em prol da vida”, destacou Francisco Amud, diretor do HEL.

Para a psicéloga clinica Laricy Souza, a caminhada foi marcada por momentos de troca,
didlogo e conscientizagdo, estimulando os participantes a conversarem com suas

familias sobre a doagao de érgéos.

Fonte: Instagram HEL
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16.10. Outubro

Registro de Bebé Diretamente na Maternidade

Agora, as familias ja podem registrar o bebé diretamente na maternidade do Hospital

Estadual de Luziania.

O novo servigo garante mais praticidade, conforto e dignidade nos primeiros dias de
vida do recém-nascido, evitando deslocamentos e trazendo mais tranquilidade para esse

momento tao especial.

“A parceria com o Cartdrio de Registro Civil garante mais conforto as familias, evitando
deslocamentos e oferecendo dignidade ja nos primeiros dias de vida do recém-

nascido”, destacou o diretor-geral do HEL, Francisco Campos Amud.
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Marca de 4 Mil Nascimentos

No Hospital Estadual de Luziania (HEL), cada bebé que nasce representa cuidado,

dedicacao e atengcao a cada detalhe.

Equipe qualificada: Obstetras, enfermeiros obstétricos, neonatologistas e profissionais

de apoio preparados para oferecer atendimento técnico e humanizado.

Estrutura moderna: Salas de parto bem equipadas e protocolos alinhados as melhores

praticas internacionais.

Suporte integral: Programas de educacdo para gestantes, orientacbes sobre

amamentagao e cuidados com o recém-nascido.

Depoimento da mae do 4.000° bebé, Jasmin Soares Tullino Silva:
“Gostei muito da experiéncia de ser atendida no HEL, todos muito receptivos e
pacientes comigo. Tiraram todas as minhas duvidas desde o primeiro instante. A equipe é

maravilhosa!”

O HEL segue comprometido em oferecer atengéo segura, humanizada e completa para

maes e recém-nascidos.
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SIPAT

O Hospital Estadual de Luziania realizou mais uma edi¢gao da SIPAT, envolvendo toda
a equipe em atividades educativas e praticas para reforgar a cultura de prevencgéao e o cuidado

com a saude e seguranga no trabalho.

Durante a semana, os colaboradores participaram de palestras educativas, dialogos de
seguranga, ginastica laboral e de uma exposigao interativa de EPIs e EPCs, mostrando a
importancia do uso correto desses equipamentos e das boas praticas de seguranga no dia a
dia.

A presidente da CIPA, Mayara Rocha de Oliveira, destacou que a seguranga é uma
responsabilidade de todos e que cada cuidado faz diferenga na protegdo da equipe e no

atendimento de qualidade aos pacientes.

Fonte: Instagram HEL
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Captacao de Orgaos

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realizou, nesta quinta-feira (9), a segunda
captacao de 6rgaos da unidade, beneficiando pessoas que aguardavam na fila de transplantes

em Brasilia e Goiania.

A acgao contou com a atuagédo conjunta de equipes médicas de Goias e do Distrito

Federal, em um trabalho marcado pela agilidade, humanizagao e precisao.

Sobre o gesto da familia, a diretora técnica do HEL, Dra. Patricia Castro, ressaltou: “O
‘sim’ da familia € um gesto de generosidade e empatia. Mesmo em meio a dor, é possivel

transformar perda em esperancga e dar uma nova chance de vida”.
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16.11. Novembro

Novembro Azul

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu uma agao especial em alusdo ao
Novembro Azul, reforcando a importancia do diagndstico precoce do cancer de proéstata e

habitos de vida saudaveis.

O evento contou com palestra do professor Jefferson Junio, que falou sobre
autocuidado, prevengao e acompanhamento médico regular. Além disso, foram realizados

atendimentos voltados a saude masculina.

O diretor-geral do HEL, Francisco Amud, destacou. “O cuidado preventivo salva vidas.
Queremos que a conscientizagao va além de novembro e que os homens mantenham

a saude em dia.”
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Cuidado Humanizado

Apos 54 dias de internagado, Cirleide Maria da Silva passou com sucesso pela

decanulagao no HEL, dando um grande passo na sua recuperagao.

O cuidado humanizado e o trabalho multidisciplinar da equipe fizeram toda a diferenca!

“Hoje eu sinto que estou renascendo. Obrigada a cada um que cuidou de mim com

tanto carinho.” — Cirleide.

Fonte: Instagram HEL

16.12. Dezembro

Treinamento de Atualizagdo da Brigada de Emergéncia

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realizou o Treinamento de Atualizagdo da
Brigada de Emergéncia, capacitando 43 colaboradores de diversos setores para prevencgao,
combate a incéndios e primeiros socorros.

A acao segue as normas legais da NR-23 e do Corpo de Bombeiros de Goias,
reforgando a cultura de prevencgao e prontiddo operacional do hospital.

Joilma Mota Lima Fernandes, gerente de RH do HEL, destacou:
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“O HEL nao mede esforgos para garantir que nossas equipes estejam prontas para agir

rapidamente em qualquer situacio.”

Fonte: Instagram HEL

Projeto Notas de Esperanca

Musica, carinho e sensibilidade transformaram os corredores do Hospital Estadual de
Luziania (HEL) em um espago ainda mais acolhedor. O Projeto Notas de Esperanga levou
conforto emocional e momentos de alegria aos pacientes internados, reforgcando o cuidado
humanizado.

Os musicos Gilberto Souza, Vinicius Souza e Jodo Gabriel emocionaram pacientes e
colaboradores ao tocar a melodia de Parabéns, celebrando os aniversariantes e
proporcionando instantes de afeto, conexao e esperanca.

A acao contou com o apoio da equipe da Clinica Médica, com a participacdo da
fisioterapeuta Nathalia Lima, das enfermeiras Nathalia Caixeta e Erika Souza, além das
técnicas de enfermagem Ana Gleice, Geovana Carvalho e Marisa Morais, que acompanharam
os pacientes durante todo o momento.

“A humanizagao faz parte do nosso compromisso com o paciente. Pequenos gestos
tornam o ambiente hospitalar mais acolhedor e fazem toda a diferenga na experiéncia de quem

estd internado”, destacou o diretor-geral do HEL, Francisco Amud.
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acolhimento-aos-pacientes-do-hel/

17.CONSIDERAGOES FINAIS

A consolidagao das informacdes apresentadas neste Relatério de Prestacdo de Contas
Anual evidencia a evolucdo institucional e o elevado nivel de maturidade alcancado pelo
Hospital Estadual de Luziania (HEL) no exercicio de 2025, reafirmando o cumprimento integral
das obrigagcbes assumidas no Ajuste de Parceria firmado com a Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES-GO).

Ao longo do periodo, o HEL demonstrou desempenho consistente nos indicadores
assistenciais, operacionais, administrativos e financeiros, com alcance integral das metas
pactuadas, refletindo a efetividade do modelo de gestao adotado, a adequada aplicagao dos
recursos publicos e a observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia
e responsabilidade na administragcao hospitalar.

No ambito assistencial, a unidade manteve padrdes elevados de qualidade e seguranga
do paciente, assegurando atendimento humanizado, resolutivo e alinhado as necessidades
da populagado da Regido de Saude do Entorno Sul. A organizagao dos fluxos assistenciais, a
otimizagao da capacidade instalada e o monitoramento continuo dos indicadores contribuiram
para a melhoria do desempenho operacional e para o fortalecimento da governanga clinica.

Destaca-se, ainda, o avango significativo nos processos de gestdo integrada e
qualidade institucional, materializado pela concessdo da Certificacdo ONA Nivel 2, a qual
atesta a consolidagao de praticas voltadas a seguranga do paciente, ao controle de riscos, a
padronizacao de processos e a melhoria continua dos servigos prestados.
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No campo da gestdo administrativa, financeira e de apoio, as a¢gées implementadas ao
longo de 2025 reforcaram a sustentabilidade operacional da unidade, por meio do controle
rigoroso de custos, da gestdo eficiente de pessoas e materiais, do fortalecimento dos
mecanismos de controle interno e da qualificacdo permanente das equipes. As iniciativas
relacionadas a infraestrutura, logistica e conformidade regulatéria evidenciam o
comprometimento da gestdo com a legalidade, a seguranga e a continuidade dos servigos
assistenciais.

As acdes de promocdo da saude, educacio e responsabilidade social ampliaram o
impacto institucional do HEL junto a comunidade, contribuindo para a disseminagao de
praticas preventivas, o fortalecimento do vinculo com os usuarios e a consolidag¢ao do hospital
como agente relevante no desenvolvimento social e sanitario da regiao.

Dessa forma, o Hospital Estadual de Luziania encerra o exercicio de 2025 com
resultados expressivos e sustentaveis, decorrentes do esforgo integrado das equipes
assistenciais e administrativas, do suporte das instdncias de governanga e da condugao
responsavel do contrato de gestado. Os resultados apresentados neste relatério demonstram
a capacidade da unidade em evoluir continuamente, mantendo-se alinhada as diretrizes do
Sistema Unico de Saude e as politicas publicas estaduais.

Este relatorio, aprovado pelas instdncias competentes, reflete o compromisso
permanente do Hospital Estadual de Luziania com a exceléncia assistencial, a eficiéncia na
gestdo e a correta aplicagao dos recursos publicos, reafirmando sua posi¢cado como unidade
de referéncia regional e seu propdsito de oferecer a populagdo um atendimento seguro,
humano e de qualidade.

KUAYRE SILVA MEIRELES FRANCISCO CAMPOS AMUD
Gerente Administrativo — CREA — 29548/D-DF Diretor Geral - CRA/GO 6-00652
Hospital Estadual de Luziénia - HEL Hospital Estadual de Luzidnia - HEL

Cilleame
GUILHERME ABRAAO SIMAO DE ALMEIDA
Diretor Presidente

INSTITUTO PATRIS
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