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INDICADORES E META DE PRODUCAO E DESEMPENHO DO CONTRATO

Internacgdes (Saidas Hospitalares) Meta 1° TA [(Janeiro
Saidas de Clinica Médica 155 149 96%
Saidas Cirargicas 203 209 103%
Saidas Obstétricas 127 142 112%
Total 485 500 103%
Cirurgias Meta 1°TA [(Janeiro
Cl_rurgla Eletiva Hospitalar de Alto 6 6 100%
Giro
Cirurgia Eletiva de Alto Custo 6 6 100%
Cirurgia Eletiva Hospltalar de Média 49 50 106%
ou Alta Complexidade
Total 61 64 105%
Ambulatério Meta 1°TA |Janeiro
| T A =
Consu.ta medlca na Atencao 1.250 1.264 101%
Especialziada
COﬂSLiHIa de Ml..llt.l profissionais na 950 1071 113%
atencéo especializada
Procedimentos Ambulatoriais 180 186 103%
Total 2.380 2.521 106%

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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SADT Externo (Realizado) Meta 1° TA [(Janeiro
Colonoscopia 80 79 99%
Ecocardiograma 45 45 100%
Eletrocardiograma 10 8 80%
Endoscopia 70 67 96%
Raio X 10 21 210%
Tomografia 200 223 112%
USG/Doppler 80 80 100%
USG 300 303 101%
Total 795 826 104%
Indicadores Meta 1° TA Janeiro
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) 93,18%
Total de paciente - dia no periodo 285 % 1762
Total de leito/dia 1.891
2. Taxa Média/Tempo Médio de Permanéncia 352
Hospitalar (TMP) !
Total de paciente - dia no periodo <4 (Dias) 1762
Total de saidas no periodo 500
3. Indice de Intervalo de Substituicio (Horas) 6,13
Taxa de ocupagédo €24 93,18%
Média de permanéncia 3,62
4. Taxa de readmissdo em UTI (48h) 4,44%
N° de retorno em até 48 hs < 5% 2
Ne total de saidas da UTI por alta 45




5. Taxa de readmisséo hospitalar (29d)

N° de pacientes readmitidos de 0 a 29 dias

N° total de internages hospitalares

4,71%

14

297

6. Percentual de ocorréncia de glosas no SIH -
Datasus (exceto por motivo de habilitacad e
capacidade instalada)

Total de procedimentos rejeitados no SIH

Total de procedimentos apresentados no SIH

7%

#VALOR!

7. Percentual de suspenséo de cirurgias eletivas por
condi¢des operacionais

N° de cirurgias programadas suspensas

N° de cirurgias programadas

<5%

0,00%

64

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo méximo aceitavel para tratamento)
expirado (|) para o primeiro ano-

Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado

Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado
para unidade

< 25%

#VALOR!

9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento)
expirado (|) para o segundo ano

Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado

NUmero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado
para unidade

< 10%

4,71%

36

765

10. Percentual de partos ceséareos

N° de ceséreas realizadas

Total de partos realizados

<15%

39,17%

47

120

11. Taxa de aplicacdo da escala de Robson nas
parturientes submetidas & ceséria

Ne de parturientes a submetidas ceséarea classificados
pela escala de Robson no més

Total de parturientes submetidos & cesarea no més

100%

100,00%

47

47

12. Percentual de Exames de imagem com resultado
liberado em até 72 horas

Numero de exames de imagem liberados em até 72
horas

total de exames de imagem liberados no periodo
mulplicado] X 100.

2 70%

100%

3.308

3.308

13. Percentual de Casos de
Doencas/Agravos/Eventos de Notificagéo
Compulsério Mediata (DAEI) Digitadas
Oportunamente - até 7 dias

N de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7
dias

Total de atendimentos realizados mensalmente

2 80%

100,00%

156

156
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14. Percentual de Casos de
Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo 100.00%
Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas ek
Oportunamente - até 48 horas da data da notificacao
2 80%
N° de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - ° 14
até 48 horas da data da notificagédo
N° de casos de DAEI notificadas (no periodo/més) 14
15. Taxa de acuréacia do estoque 96,81%
[Numero total de itens contados em conformidade / 295% 34490,00
Numero total de itens padronizados cadastrados no
sistema] x 100 CAZEY
16. Taxa de perda financeira por vencimento de 0.29%
medicamentos =
Valor financeiro de pergla de meglicamentos padronizados <29, RS 817 15
por validade expirada (R$) '
Numero total de itens padronizados cadastrados no
sistema] x 100 R$ 278.104,07
17. Taxa de aceitabilidade das intervencdes o
farmacéuticas 95.08%
Ndmero de intervengfes aceitas 2 90% 116
Numero absoluto de intervengdes registradas que requer 122
aceitacao

Com a formalizagdo do 1° TERMO ADITIVO ao CONTRATO DE GESTAO N° 45/2022-
SES/GO, em 01 de outubro de 2024, houve uma redefinicdo na metodologia de avaliacdo das metas de
producdo. A partir desse periodo, as metas ndo serdo avaliadas por grupos de atividades e passam a ser
mensuradas com base nas linhas de servicos de atividades realizadas que envolvem as areas descritas no
item 24.1.3 a 24.1.6.

1.1. INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)
1.1.1. SAIDAS CLINICA MEDICA
O 1° termo aditivo do contrato de gestdo n° 045/2022 estabelece a meta de 485 saidas
hospitalares, sendo 155 saidas de clinica médica, 127 saidas de clinica obstétrica, 203 saidas de clinica

cirargica.
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Saidas Hospitalares - Clinica Médica

165 160 160
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o o 153, .o e o o
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150
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140
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A Clinica Médica iniciou o ano com 149 saidas hospitalares, o que representa uma reducao de
aproximadamente 6,8% em relacdo as 160 saidas registradas em dezembro. Apesar dessa retracdo no
volume absoluto, o setor manteve um desempenho solido ao atingir 96,1% da meta estabelecida de 155
saidas. Sob o critério de sucesso a unidade encerra o primeiro més do ciclo de 2026 com um resultado
satisfatorio.

1.1.2. SAIDAS — CLINICA OBSTETRICA

Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica

160 151
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A Clinica Obstétrica iniciou 0 ano com um excelente desempenho, registrando 142 saidas
hospitalares. Este resultado representa um crescimento de 4,4% em relagcdo as 136 saidas de dezembro
e coloca o setor 11,8% acima da meta estabelecida de 127 saidas. Com este volume, a unidade retoma a
tendéncia de alta apds a breve oscilacdo de dezembro, consolidando-se como um dos setores mais

produtivos do hospital.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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1.1.3. SAIDAS - CLINICA CIRURGICA

Saidas Hospitalares - Clinica Cirdrgica
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A Clinica Cirargica iniciou 0 ano com um desempenho histérico, registrando 209 saidas
hospitalares. Este resultado representa um crescimento de 6,6% em relacdo as 196 saidas de dezembro
e marca a primeira vez, dentro do recorte do segundo semestre de 2025 até o momento, que o setor
supera a meta absoluta de 203 saidas. Com este volume, a unidade atingiu 102,9% de performance,
consolidando uma quebra positiva na tendéncia de estabilidade que vinha sendo observada nos meses

anteriores.

1.1.4. CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS

Cirurgias Programadas

80 73 69
66 68
64 59 64

60 65 T e ¥ T 6% 1
40
20

0

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

As Cirurgias Programadas iniciaram o ano com um desempenho positivo, registrando 64
procedimentos realizados. Este resultado representa um crescimento de 8,5% em relacéo as 59 cirurgias
de dezembro e marca o retorno do setor ao patamar de superagdo da meta estabelecida de 61
procedimentos. Com este volume, a unidade atingiu 104,9% de performance, consolidando a retomada
da produtividade logo no primeiro més do novo ciclo.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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Cirurgias Ambulatoriais
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O setor de Cirurgias Ambulatoriais iniciou o ano mantendo a consisténcia operacional ao
registrar 186 procedimentos. Embora o volume apresente uma leve reducdo de 5,5% em relacédo as 197
cirurgias de dezembro, o resultado permanece acima da meta estabelecida de 180 procedimentos,
atingindo 103,3% de performance. Este desempenho consolida 0 nono més consecutivo em que a
unidade opera acima do objetivo institucional.

1.1.5. CONSULTAS AMBULATORIAIS
Em 24 de agosto de 2022, iniciaram-se as consultas médicas ambulatoriais na unidade,
abrangendo avaliacGes de pacientes submetidos a Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como

0 acompanhamento e progndéstico apés a realizacdo de bidpsias.

Atualmente, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) disponibiliza atendimento médico em varias
especialidades, incluindo Cardiologia (avaliagdo de risco cirurgico), Cirurgia Geral, Gastroenterologia,
Ginecologia, Ortopedia, Anestesiologia, Proctologia, Urologia e Angiologia, ampliando o acesso a saude

especializada e fortalecendo o cuidado integrado aos pacientes.

Consultas Médicas
1333

1317

1350 1295
1300 1270 1253 1264
1250 250 250 250 250
1200

1140
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Consultas Nao Médicas
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O més de janeiro/26 demonstrou um desempenho estavel e eficaz nas consultas, iniciando o ano

em alinhamento com as metas estabelecidas.

Consultas Médicas: Iniciamos o ano com um desempenho positivo, registrando 1.264
atendimentos. Embora o volume apresente uma leve retracdo de 2,4% em comparacgdo as 1.295
consultas de dezembro, o resultado permanece acima da meta institucional de 1.250
atendimentos. Com este nimero, a unidade completa o quarto més consecutivo de superacdo da
meta, consolidando a estabilidade do fluxo ambulatorial.

Consultas Ndo Meédicas: Iniciamos o ano com um excelente resultado, registrando 1.073
atendimentos. Este volume representa um crescimento de 7,8% em relacdo aos 995 atendimentos
realizados em dezembro, consolidando a recuperacdo da unidade apds a tendéncia de queda
observada no ultimo bimestre de 2025. Com este desempenho, 0 setor superou a meta

estabelecida de 950 procedimentos, atingindo 112,9% de performance.

1.1.6. SADT EXTERNO

O Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico externo contempla a disponibilizagdo de ofertas

de exames de colonoscopia, tomografia computadorizada, ecocardiogramas, eletrocardiogramas,

endoscopias, exames de Raio-X e ultrassonografias/Doppler, os servi¢os sdo disponibilizados para a

rede estadual através do protocolo ambulatorial estabelecido pela unidade. Conforme pactuacdo em

contrato de gestdo, a afericdo da performance da linha de SADT externo sera por meio da oferta do

Servigo a rede e egressos.

Segue a quantidade de exames ofertas conforme contrato de gestéo:

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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a) 80 colonoscopias;

b) 45 ecocardiogramas;

c) 10 eletrocardiogramas;

d) 70 endoscopias;

e) 10 exames de Raio-X;

f) 200 tomografias computadorizadas (TC);
g) 80 ultrassonografias/Doppler;

h) 300 ultrassonografias para pacientes externos;

Esses numeros podem variar em até +10%, e 0s pacientes devem ser encaminhados pelo

Complexo Regulador Estadual.

SADT Externo
350
303

300

m Colonoscopia
250 M Ecocardiograma

Eletrocardiograma

200

B Endoscopia
150 M Raio X

B Tomografia
100 79

m USG/Doppler

50 m USG

Jan-26

1.1.7. ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que 0s nimeros
do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito de metas de produgdo que a
unidade deverd manter o servi¢o de urgéncia e emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,
todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda espontanea,

referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar™.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa de ocupagdo para a enfermaria é de

85%, e 90% para as unidades de terapia intensiva.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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Taxa de Ocupagao

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
 Clinica Médica 97.18% 88.58% 95.14% 97.31% 94.72% 92.88% 96.91%
 UTI 96.77% 84.79% 89.52% 97.70% 94.76% 95.39% 95.85%
Clinica Cirurgica 88.29% 89.13% 90.70% 90.66% 88.60% 77.76% 83.02%
mm Maternidade 79.77% 81.23% 85.45% 84.46% 86.97% 85.04% 83.87%
e Geral 95.77% 91.49% 96.99% 97.14% 95.85% 91.80% 93.13%

O meés de janeiro encerrou com uma Taxa de Ocupacdo Geral de 93,13%, apresentando uma
recuperacdo em relacéo aos 91,80% de dezembro e mantendo o hospital confortavelmente acima da meta
contratual de >85%. Este resultado indica uma retomada eficiente da capacidade assistencial logo no

inicio do novo ciclo anual.

Setorialmente, a Clinica Médica retomou patamares de alta ocupacdo com 96,91%,
aproximando-se dos niveis de eficiéncia maxima vistos em outubro (97,31%). A UTI manteve sua
estabilidade critica em 95,85%, permanecendo acima da meta. O destaque positivo de recuperacéo foi a
Clinica Cirdrgica, que subiu para 83,02% (vinda de 77,76% em dezembro), aproximando-se novamente
da meta de 85% com a normalizacdo das agendas cirurgicas. A Maternidade registrou 83,87%,

mantendo-se em um nivel estavel e adequado a sua meta.

2.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o0 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 045/2022, os tempos médios de

permanéncia (TMP) para clinica médica 4 dias, obstétrica 2,5 dias e cirurgica 3 dias.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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Média de Permanéncia

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
i Clinica Médica 4.85 3.83 4.08 6.30 5.01 4.64 4.62
I Clinica Cirdrgica 3.49 3.55 342 3.07 3.58 2.97 3.40
uTl 5.12 3.68 3.84 6.06 5.24 3.98 4.43
B Maternidade 2.80 2.97 3.12 2.86 2.67 2.95 2.59
e Geral 3.94 3.58 3.66 3.69 343 3.53 3.52

O més de janeiro registrou uma Média de Permanéncia Geral de 3,52 dias, mantendo a
estabilidade operacional em relacdo aos 3,53 dias de dezembro. Este resultado reforca o excelente
controle do giro de leitos da unidade, permanecendo confortavelmente abaixo da meta contratual de até
4 dias. O desempenho de janeiro de 2026 confirma a eficiéncia na desospitalizacdo segura e na gestao

de leitos, garantindo que o hospital inicie o ano com agilidade assistencial.

2.3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO
Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e

a admissdo de outro. De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 045/2022, a meta é

manter um intervalo de 24 horas ou tempo inferior a este.
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Intervalo de Substituicao

9.00 8.22

8.00 7.40

7.00 6.13

6.00

5.00 4.18

4.00 3.56

3.00 2.73 2.61

2.00

1.00

0.00
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

H Intervalo de Substituigao 4.18 8.22 2.73 2.61 3.56 7.4 6.13

2.4. TAXA DE READMISSAO EM UTI

Calcula-se a porcentagem de pacientes que retornaram a Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
do mesmo hospital em até 48 horas ap0s a ltima saida da UTI1 da unidade hospitalar, seguindo a primeira
admissdo. Conforme o 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 045/2022, a meta definida é manter

essa taxa em até 5%.

Taxa de Readmissao em UTI (48 horas)

5.00% 4.65%
4.50%
4.00%
3.50%
3.00% 2.50%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%

0.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

4.44%

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

2.5. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em
até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a primeira admissdo. De acordo
com o 1° Termo Aditivo do contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter a taxa menor ou igual a
20%.
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Taxa de Readmissao Hospitalar

7.00%
6.17%

6.00%
5.00%
4.71%
5.00% 4.37% ’
4.00%
3.17% 3.16%
3.00%
0,
2.00% 1.26%
1.00% .
0.00%

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

Conforme analisamos a evolucédo desta taxa, podemos correlacionar ao nivel de complexidade
dos atendimentos do HEL nos Gltimos meses. A taxa prevista em contrato é de 20%, algo distante da

realidade encontrada em nossa instituicao.
2.6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o 1° Termo Aditivo do contrato de gestdo n°® 045/2022, o indicador mede a
relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informacdes Hospitalares em relacdo ao total de
procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo. A meta € manter o percentual menor ou

igual a 7% de acordo com 0 novo termo.

Percentual de Ocorréncia de Glosa

10.00% 8.81%

9.00%
?-88‘;0 6.86%

. (]
6.00%
5.00% ,
4.00% >-89% 3.50%
3.00%
2.00%
1.00% . 0.00% 0.00%
0.00%

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25

2.7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS RELACIONADAS A UNIDADE
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De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n® 45/2022, a meta de suspensdo de

cirurgias programadas por condi¢es operacionais causadas relacionadas a unidade, é de menor ou igual

a 5%.

Este indicador avalia o nimero total de cirurgias programadas que foram canceladas devido a

questBes relacionadas a organizacdo da unidade durante o periodo especificado, obtido por meio da

métrica abaixo:
Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas / N° de
cirurgias programadas (mapa cirargico)] x 100

Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condigoes
operacionais causas relacionadas a unidade

10.00%

2.94%

1.52%
- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

2.8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM TMAT EXPIRADO

- SEGUNDO ANO

Conceituacdo: indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estdo tendendo a

respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério SWALIS de

classificacdo de prioridade atribuido pelo méedico assistente.

Formula: [Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido / Numero de cirurgias eletivas

em lista de espera e encaminhado para unidade] x 100.
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PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM TMAT
EXPIRADO - SEGUNDO ANO

10.00%

4.71%

0.00%

Jan-26

2.9. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n°® 045/2022, a meta de partos

cesareos deve se manter igual ou menor de 15%.

Percentual de partos cesareos

40.00% 39-64% 39-52% R 37.80% 39.17%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

“Dados da pesquisa Nascer no Brasil mostram que a taxa de cesariana eletiva por repeti¢do foi
de 66,1% dentre as mulheres elegiveis para prova de trabalho de parto, sendo as taxas ainda maiores
em hospitais privados (95,8%) e hospitais fora da capital (69,9%) " (fonte: pesquisa Nascer)

NO TOPO DO RANKING

O Brasil @ o vice-campe&o em
cesarianas no mundo com indice bem
acima do recomendado pela OMS
(porcentual em relacao
ao total de partos)

1) REPUBLICA DOMINICANA . 58%

2)BRASIL 57,7%
BYEGITO oo 55,5%
2) TURQUIA oo 53.1%
BYVENEZUELA oo 52,4%

Média mundial: 21.1%
Recomendacdo da OMS: até 156
Fonte: The Lancet
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Dedicamos esforgos substanciais no Hospital Estadual de Luziania para melhorar essa situacéo

em relacdo as gestantes. Embora estejamos consideravelmente abaixo da média nacional, reconhecemos
que ainda estamos distantes da média global e das recomendagfes da Organizacdo Mundial da Salde
(OMS).

2.10. TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA.

Essa classificacdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um
percentual aceitavel de cesareas. A identificacdo do tamanho dos grupos dessa classificacdo, pode
demonstrar ao gestor qual é a sua populacdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisao
para reduzir o indice de cesareas e a comparacdo desse indicador com outras localidades ou instituicdes.

Aplicagao Escala Robson

120.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

2.11. EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 72 HORAS

Conceituagdo: Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizacdo do exame de imagem e a liberagdo do resultado).

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n° 045/2022, a meta de exames de imagem
com resultado liberado em até 72 horas deve ser maior ou igual a 70%.

Formula: [ Namero de exames de imagem liberados em até 72 horas / total de exames de imagem
liberados no periodo multiplicado] X 100.
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Exames de imagem com resultado em até 72 horas

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

2.12.  PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE
NOTIFICACAO  COMPULSORIA  IMEDIATA  (DAEI)  DIGITADOS
OPORTUNAMENTE — 07 DIAS

Conceituacdo: avaliar a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de satde, por meio da digitacdo

das notificacdes das doencas/agravos/eventos de salde de notificacdo compulsdria imediata de forma
oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de informagdes de saude oficiais (SINAN-
NET/SINANONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN).

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n° 045/2022, o percentual desse indicador

deve ser maior ou igual a 80%.

Formula: N° de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias/ N° de casos de DAEI digitadas
(no periodo/més) X 100

Percentual de casos de doengas /agravos/eventos de notificacdo
compulsdrio imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 07 dias

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
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2.13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE
NOTIFICACAO  COMPULSORIA  IMEDIATA  (DAEl)  DIGITADOS
OPORTUNAMENTE - 48 HORAS

Conceituacdo: avaliar a capacidade de deteccéo e investigacdo das DAEI nas unidades de salde,
por meio da investigacdo das notificacdes das doencas/agravos/eventos de saude de notificagcdo
compulsoria imediata investigadas oportunamente (< a 48 horas da data de notifica¢do) nos sistemas de

informacdes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN).

De acordo com o0 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n° 045/2022, o percentual desse indicador

deve ser maior ou igual a 80%.
Formula: N° de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48 horas da data da

notificacdo/ N° de casos de DAEI notificadas (no periodo/més) X 100.

Percentual de casos de doengas /agravos/eventos de notificacdo
compulsdrio imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 48

horas
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

2.14. TAXA DE ACURACIA DO ESTOQUE

Conceituagdo: Esse indicador tem por objetivo monitorar a exatiddo do estoque de medicamentos
hospitalar geridos pela Farmacia. A avaliacdo da acuracidade indica se 0 estoque e as compras estdo

coerentes com a realidade da instituicdo e se ha falhas durante o processo de controle de estoque.

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa desse indicador deve

ser maior ou igual a 95%.
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Formula: [Numero total de itens contados em conformidade / Namero total de itens padronizados

cadastrados no sistema] x 100.

Taxa de acuracia de estoque

100.00% - .
99.50%
99.00% 98.52% 98.52% 98.52%
98.50%
98.00%
97.50%
97.00% 96.81% 96.80%
96.50%
96.00%
95.50%
95.00%
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

2.15. TAXA DE PERDA FINANCEIRA POR VENCIMENTO DE MEDICAMENTOS
Conceituacdo: mensurar o valor financeiro atribuido aos medicamentos vencidos na unidade de
salde, permitindo implementacédo de aces que impactem na reducdo da perda de medicamentos.

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa desse indicador deve

ser menor ou igual a 2%.

Formula: [Valor financeiro da perda de medicamentos padronizados por validade expirada (R$)/

valor financeiro de medicamentos inventariado no periodo (R$)] x 100.

Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

0.50%
0.43% 0.43%
0.40%
0.29%

0.30%
0.20% 0.15%

0.08% 0.09%
0.00% -

ul- ug- ep- ct- ov- ec- an-

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
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2.16. TAXA DE ACEITABILIDADE DAS INTERVENGCOES FARMACEUTICAS

Conceituacdo: Esse indicador é Gtil para avaliar o desempenho do servigo de farméacia clinica e a
importancia desse servigo para a seguranca do paciente através da prevencao de problemas relacionados
a medicamentos.

De acordo com o0 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa desse indicador deve

ser maior ou igual a 90%.

Formula: [NUmero absoluto de intervencdes registradas / Namero de intervengdes aceitas] x 100.

Taxa de aceitabilidade das interveng¢6es farmacéuticas

100.00%

99.21% 99.02%
99.00% 98.39%
98.00% 97.59%
96.96% 96.99%
97.00%
96.00%
95.08%

95.00%
94.00% I
93.00%

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

2.17. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES
ADVERSAS A MEDICACAO

Percentual da investigacao da gravidade das rea¢gdes a medicacao
(Farmacovigilangia)

120.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
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PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO

Manifestagoes Queixosas SUS

0.39%

0.32%
0.28%
0.24%
I 0.15% 0.13% 0.16%
. (]
] I I I

Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

A partir do grafico fornecido, é notavel que conseguimos manter o indicador em conformidade

com a meta estabelecida. A analise das manifestacGes feitas por nossos pacientes nos auxilia na

identificacdo de areas passiveis de aprimoramento em nossos processos. Além disso, conduzimos uma

analise sistematica das manifestacdes recebidas, possibilitando-nos adotar medidas proativas para

resolver as reclamaces apresentadas.

3. DADOS ASSISTENCIAIS

4000
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Atendimento Urgéncia e Emergéncia

3,706

2,787
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Acolhimento Classificagao Risco - ACR
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AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

O pronto-socorro registrou 3.025 atendimentos em janeiro, mantendo a estabilidade operacional
com uma varia¢do minima de apenas 0,6% em relacdo aos 3.043 atendimentos de dezembro. O resultado
demonstra a manutencdo do patamar assistencial no inicio do novo ano, permanecendo alinhado a média
do altimo trimestre de 2025.

Em relacdo ao perfil de gravidade, as classificacdes Verde (1.903) e amarelo (830) continuam
predominantes, representando juntas 90,34% dos atendimentos realizados no més. Este percentual é
praticamente idéntico ao registrado em dezembro (90,11%), confirmando que a unidade mantém um

perfil de atendimento em urgéncias de baixa e média complexidade.

Procedéncia de Internagdes por Tipo de Demanda

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
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Taxa de Ocupagao

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
s Clinica Médica 97.18% 88.58% 95.14% 97.31% 94.72% 92.88% 96.91%
— UTI 96.77% 84.79% 89.52% 97.70% 94.76% 95.39% 95.85%
Clinica Cirurgica 88.29% 89.13% 90.70% 90.66% 88.60% 77.76% 83.02%
mm Maternidade 79.77% 81.23% 85.45% 84.46% 86.97% 85.04% 83.87%
e Geral 95.77% 91.49% 96.99% 97.14% 95.85% 91.80% 93.13%
Média de Permanéncia
7.00
6.00
5.00
4.00
~50 P - . 3.52
3.00
2.00
1.00
0.00
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
s Clinica Médica 4.85 3.83 4.08 6.30 5.01 4.64 4.62
I Clinica Cirdrgica 3.49 3.55 3.42 3.07 3.58 2.97 3.40
uTl 5.12 3.68 3.84 6.06 5.24 3.98 4.43
mmmm Maternidade 2.80 2.97 3.12 2.86 2.67 295 2.59
e— Geral 3.94 3.58 3.66 3.69 343 3.53 3.52
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4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

4.1. FARMACOVIGILANCIA
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Medicagao de Alta Vigilancia
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DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1. FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos
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5.2. FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL
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Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
H Internagdo 888 876 961 865 848 968 843
mUuUTI 481 478 482 496 494 483 457
Clinica Cirurgica 66 74 55 58 67 41 18
M Alcon 0 2 0 0 0 47 108
M Centro Obstétrico 9 14 18 11 12 15 7
M Centro Cirdrgico 0 0 0 0 0 0 0
W Sala Vermelha 62 66 69 85 89 84 72
H Ambulatério 13 11 0 0 0 0 0

O numero de atendimentos de fisioterapia pode variar de acordo com o nimero de internacdes
diérias, altas, transferéncias e o perfil dos pacientes internados.
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5.3. SERVICO SOCIAL

Atendimento Servico Social por Clinica
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Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
B Pronto Socorro 4 6 9 9 10 2 5
H Clinica Médica 40 64 98 121 78 41 79
Clinica Cirurgica 15 16 16 9 28 5 25
H UTI 14 24 9 17 23 7 14
W Maternidade 1 7 13 6 6 11
M Sala Vermelha 6 3 0 0
= Ambulatério 50 45 33 46 47 22 41
= Ambulatério VVS 15 17 24 14 13 2 16

O Servigo Social esta a disposicdo de todos os pacientes deste hospital, atendendo as unidades

internas de acordo com as demandas identificadas pela equipe de assisténcia. Setores de alta rotatividade,
como Clinica Cirlrgica, Maternidade, Pronto Socorro e Sala Vermelha, sdo assistidos mediante
solicitacdo, com resolugdo imediata. Em contrapartida, Clinica Médica e UTI exigem a presenca
continua do Servigo Social na rotina, consequentemente gerando um maior nimero de atendimentos nos

setores, conforme apresentado no gréfico acima.
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5.4. PSICOLOGIA

Atendimento de Psicologia por Clinica
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Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
M Clinica Médica 136 117 160 167 60 242 169
M Clinica Cirurgica 49 43 40 33 12 70 35
UTI 98 103 103 78 59 92 85
B Maternidade 7 17 14 16 8 22 22
M Sala Vermelha 8 2 9 6 4 0 1
B Centro Obstétrico 2 2 4 2 0 2 0
¥ Pronto Socorro 16 10 25 13 9 8
M Ambulatério 46 40 24 46 55 53 70
Ambulatério VVS 13 13 19 14 6 5 17

M Centro Cirurgico 0 0 0
m PSO 2 1 1 0 0 22 0

O servico de psicologia realizou um total de 431 atendimentos em janeiro de 2026, distribuidos
por diversos setores do hospital. Embora represente uma redugdo em relacdo ao pico atipico de 514
atendimentos em dezembro, o volume de janeiro € significativamente superior aos 213 atendimentos de
novembro, consolidando um novo patamar de atividade para a equipe multiprofissional no inicio deste

ano.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200



HEL

Hospital Estadual
de Luziania

5.5. FONOAUDIOLOGIA
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Em relacdo aos atendimentos realizados no ambulatério e Maternidade, os servigos prestados
sdo: terapia fonoaudioldgica, gerenciamento alimentar, avaliacdo fonoaudioldgica, teste da linguinha,

teste da orelhinha, estimulos de linguagem, consultoria em amamentacéo, entre outros.

Quanto aos atendimentos na UTI e na enfermaria, a avaliacdo e gerenciamento fonoaudiol6gico
tém como proposito acompanhar pacientes adultos e idosos que apresentam disfagia e/ou risco de
broncoaspiracdo durante o periodo de internacdo. A abordagem engloba a analise e identificacdo de
alteracfes no padrdo respiratorio, nivel de alerta e consciéncia durante a ingestdo de refeicGes. Além
disso, sdo fornecidas orientacGes aos familiares ou cuidadores sobre os cuidados durante e ap0ds as
refeices, assim como a maneira adequada de oferecer e posicionar o paciente no leito, com o intuito de
reduzir os riscos de broncoaspiragdo. Adicionalmente, a equipe multidisciplinar é orientada sobre a
conduta fonoaudioldgica e o desempenho do paciente.

Atendimento de Fonoaudiologia por Clinica
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6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA

Roupas lavadas (kg)
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7.4. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA

Indice de Satisfagao do Usuario - Ouvidoria HEL
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7.5. FATURAMENTO

Autorizac¢ao Internacao Hospitalar
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8. RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) conta atualmente com 438 colaboradores, dos quais 260
estdo alocados na area assistencial e 177 em areas administrativas e de apoio.

Recrutamento e Selecéo

No més de janeiro, o setor de Recursos Humanos recebeu 11 (onze) solicitacbes de admissao,
todas conduzidas por meio de edital e processo seletivo externo.

No mesmo periodo, foram registrados 05 (cinco) desligamentos, ocorridos tanto por iniciativa da
instituicdo quanto por decisdo dos colaboradores, sempre em alinhamento com as necessidades e

diretrizes institucionais.
Comunicacéo e Relatorios

A area de Gestdo de Pessoas dedicou esforcos relevantes ao atendimento das demandas da
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES), assegurando o envio tempestivo e preciso das seguintes

informacoes:
> Quadro de pessoal atualizado;
> Controle de servidores lotados;
> Gerenciamento de atestados gerais relacionados a COVID-19;
> Indicadores de turnover e acdes de treinamento.

Ao todo, foram dedicadas 30 horas para atender demandas e responder oficios e questionamentos
dos diversos setores da SES.

Acdes Educativas
Durante o més de janeiro, o HEL promoveu 42 ac¢Ges educativas, voltadas ao fortalecimento das
praticas assistenciais, ao desenvolvimento profissional e a promocdo do bem-estar dos

colaboradores. Entre os principais temas abordados, destacam-se:
> Reintegracdo de Colaboradores — RH

» Protocolo de urgéncia e emergéncia
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» Ronda psicoldgica - Indicadores do cuidar: O que revelam sobre nos

» Projeto movimento e salde

» Alinhamento, conferéncia e responsabilizacdo dos processos de RH, DP, NEP E SESMT
> Etica e responsabilidade profissional

Essas acOes reforcam o compromisso institucional com a educagdo permanente, a humanizacdo do

cuidado e a seguranca do paciente.

Capacitacao de Liderancas — HEL

O Hospital Estadual de Luziéania realizou uma capacitacéo voltada as liderancas da unidade, com
foco na avaliacdo de desempenho, no feedback eficaz e na construgdo do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).

A acdo foi desenvolvida pela Gestdo de Pessoas, em parceria com o Nucleo de Educacédo
Permanente, com o objetivo de qualificar as liderancas, fortalecer os processos de avaliacéo e aprimorar

a comunicacdo no ambiente de trabalho.

A capacitacdo foi conduzida pela psicologa organizacional Lorena Vieira Freitas e por Vitoria
Natalia Cardoso Ferreira, do Departamento Pessoal, integrando aspectos técnicos, humanos e

institucionais da gestdo de pessoas.

A iniciativa contribui para o desenvolvimento profissional das liderancas, estimula a escuta
qualificada e favorece a construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, colaborativos e alinhados

as diretrizes institucionais do Hospital Estadual de Luziania.

Processos Administrativos
e Cadastro no sistema MV e CNES: Em janeiro, foram cadastrados 10 colaboradores no sistema.
Esse processo assegura transparéncia, controle de identificagdo e suporte ao faturamento

hospitalar.
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e Folha de Pagamento

Foram dedicadas aproximadamente 130 horas ao processamento da folha de pagamento, abrangendo as
seguintes atividades:

v Analise e conferéncia de planilhas;

v Tratamento e validacdo dos registros de ponto;

v Verificacdo das convencgoes coletivas vigentes, assegurando conformidade legal;
v Ajustes de movimentacdes de pessoal;

v Apontamento de descontos decorrentes de faltas ou auséncias;

v Validacao final para liberacdo do pagamento.

Seguem abaixo fotos dos eventos realizados no més de janeiro/2026:
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Abaixo, apresenta-se alguns indicadores do setor referente ao més de janeiro de 2026:
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9. ACOES INSTITUCIONAIS

O més de janeiro marcou o inicio do ciclo anual de ac¢Ges institucionais voltadas a qualificacdo
profissional, padronizagdo de processos e fortalecimento da cultura organizacional no Hospital Estadual
de Luziania. Nesse periodo, foram priorizadas acGes estratégicas relacionadas a integracdo de novos
colaboradores, alinhamento entre setores institucionais, atualizagdo de protocolos assistenciais e

promocao da satde mental dos profissionais.

As atividades desenvolvidas evidenciam o compromisso institucional com a Educagéo
Permanente em Salde como ferramenta estruturante para melhoria continua dos servicos prestados,
fortalecendo a seguranca do paciente, a eficiéncia operacional e 0 bem-estar das equipes. A atuagao
integrada entre Recursos Humanos, Educacdo Permanente, SESMT, coordenacdes assistenciais e
Psicologia Organizacional possibilitou a execucdo de acbes articuladas, promovendo alinhamento

institucional e preparagédo das equipes para os desafios do novo ciclo anual.

O periodo também foi marcado por iniciativas de conscientizacdo em salde mental, em
consonancia com a campanha Janeiro Branco, ampliando espacos de dialogo e cuidado emocional no

ambiente hospitalar.

As ac0es realizadas ao longo do més tiveram como objetivos:
> Reforcar diretrizes de seguranca do trabalho e prevencéo de riscos ocupacionais;

> Atualizar protocolos assistenciais criticos relacionados a urgéncia e emergéncia e ao cuidado

materno-infantil;
> Promover alinhamento entre setores estratégicos para melhoria dos processos internos;
> |ncentivar a cultura de educacdo permanente e corresponsabilidade institucional,
> Promover a saude mental e o autocuidado entre colaboradores;

> Fortalecer a integracdo multiprofissional e a qualidade do cuidado assistencial
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9.1. AcOes Executadas e Resultados Alcangados

9.1.1. Formacao de Desenvolvimento Técnico

Durante o més foram realizadas agdes voltadas a integracdo de novos colaboradores e

alinhamento institucional entre setores estratégicos.

Atividade Pablico Carga
Horaria

Integracéo de Colaboradores-
RH Novos colaboradores 1h

Integracéo de Colaboradores-
SESMT Novos colaboradores 1h

Alinhamento e Responsabilizacao )
de Processos (RH, DP, NEP e Areas estratégicas 1h
SESMT)

As integracdes realizadas desempenharam papel fundamental na insercéo segura e
organizada dos novos profissionais na institui¢do, assegurando alinhamento as politicas internas,
normas operacionais e praticas assistenciais. A familiarizacdo precoce com fluxos institucionais e
rotinas administrativas reduz erros operacionais, melhora a adaptacdo ao ambiente hospitalar e
fortalece a segurancga assistencial.

A participacdo do SESMT reforcou a importancia da seguranca ocupacional e da prevencao de
riscos, contribuindo para reducdo de acidentes e fortalecimento de praticas seguras no ambiente de
trabalho.

O encontro intersetorial entre RH, DP, NEP e SESMT representou avanco significativo na
governanga institucional, promovendo revisdo de processos, definicdo clara de responsabilidades e
fortalecimento da comunicagdo entre setores estratégicos. Esse movimento reduz retrabalho, melhora a

organizacdo de demandas e contribui para decisdes administrativas mais assertivas.

Como impacto observado, houve melhoria na integracdo entre setores, maior clareza de fluxos
institucionais e fortalecimento da corresponsabilidade administrativa e assistencial, elementos

essenciais para sustentacdo das acfes ao longo do ano.
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9.1.2. Treinamentos Institucionais e Ac¢des de Segurancga

O més também contou com capacitacdes voltadas & atualizagdo de protocolos assistenciais

criticos

Atividade Publico Carga Horéria

Protocolo de Urgéncia e Emergéncia Enfermagem 2h

Maternidade e
Centro 2h
Obstétrico

Orientagdes Materno-Infantis e protocolos
correlatos

A atualizacdo do protocolo de urgéncia e emergéncia reforgou préaticas assistenciais seguras,
promovendo padronizagéo de condutas, melhor organizagéo dos fluxos e fortalecimento da comunicagéo
entre equipes em situagdes criticas. Essa acdo amplia a segurancga do paciente e reduz riscos decorrentes

de falhas operacionais.

As orientacbes materno-infantis contribuiram para fortalecimento de préaticas de promogéo e
protecdo do aleitamento materno e revisdo de protocolos relacionados ao cuidado neonatal e materno. A
andalise de indicadores e discussao de rotinas assistenciais permitiu identificar oportunidades de melhoria

e consolidar praticas alinhadas as diretrizes de seguranca e qualidade

Os impactos observados incluem maior comprometimento das equipes com protocolos
institucionais, melhoria na qualidade dos registros e fortalecimento da integracdo multiprofissional no

cuidado assistencial.

9.1.3. Agdes Multiprofissionais e Psicossociais

Atividade Pablico Carga
Horaria
Abertura da Semana de Salde Mental — Janeiro
Branco Colaboradores 1h

A atividade de abertura da Semana de Saude Mental promoveu reflexdo sobre satide emocional
e autocuidado no ambiente hospitalar, ampliando a percepgéo dos colaboradores sobre os impactos do

estresse ocupacional e da sobrecarga emocional no desempenho profissional.

O encontro favoreceu a construgdo de consciéncia coletiva sobre a importancia do apoio
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institucional e das relagdes saudaveis no trabalho, fortalecendo a cultura de cuidado entre equipes.
Observou-se elevada participagéo e avaliagBes positivas quanto a relevancia do tema.

Como resultado institucional, a acdo contribuiu para fortalecimento do clima organizacional,

prevencdo do adoecimento psiquico e ampliagdo de espacos de dialogo e acolhimento.

9.1.4. Projetos de Humanizacao

Durante o més, também foram desenvolvidas a¢des voltadas a humanizacao do cuidado e ao
fortalecimento dos vinculos entre pacientes, familiares e equipe assistencial. O Projeto Aniversariante
do Dia contemplou 01 paciente internado, proporcionando um momento simbdlico de celebragdo e
acolhimento durante o periodo de internagdo, contribuindo para minimizar o impacto emocional do

afastamento do convivio familiar.

Além disso, foram realizadas 09 visitas no jardim, permitindo o encontro seguro entre pacientes
e familiares em ambiente externo, especialmente em situacfes de restricdo de acesso as unidades,
favorecendo o bem-estar emocional e fortalecendo o suporte familiar no processo de recuperacao.
Complementarmente, ocorreram 04 visitas virtuais, destinadas a pacientes impossibilitados de receber
acompanhantes ou visitantes presenciais, possibilitando a manutencdo do vinculo afetivo por meio de

chamadas de video.

De forma integrada, essas agdes contribuiram para tornar a experiéncia hospitalar mais
acolhedora, reduzindo ansiedade e sofrimento emocional, e reforcando a politica institucional de

humanizacdo e cuidado centrado na pessoa.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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As acdes realizadas em janeiro estabeleceram bases solidas para o planejamento institucional do
ano, com foco na integracdo de equipes, padronizacdo de processos e fortalecimento da seguranca
assistencial. A qualificacdo técnica associada as iniciativas voltadas a saude emocional reforcou a

importancia do cuidado integral no ambiente hospitalar.

O conjunto de atividades demonstra que investir em educacdo permanente e alinhamento
institucional resulta em maior organizacdo operacional, melhoria do desempenho assistencial e
fortalecimento da cultura de seguranca e humanizacdo. O inicio do ciclo anual com ac¢des estruturadas

contribui para consolidar praticas institucionais consistentes e sustentaveis ao longo do periodo.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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10. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA - MANUTENCAO PREDIAL

had

Numero de OS's de Manutengao Predial realizadas

350 319 326 318 317 312
296
300 271
250
200
150
100
50
0

Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

Os servicos executados no periodo tém como objetivo garantir que as instalacdes do Hospital
Estadual de Luziénia permanecam em plenas condi¢des operacionais, assegurando a continuidade e a
qualidade do atendimento médico-hospitalar prestado a populacdo de Luziania-GO e regido. Ressalta-
se que 63% das ordens de servico referem-se a manutencdes preventivas, gerenciadas por meio do
sistema Effort, o que demonstra o compromisso da unidade com a eficiéncia e a gestao proativa de suas

instalacOes.

11. CONCLUSAO

O presente relatério, fundamentado em dados, evidéncias e registros consolidados, reafirma o
compromisso do Instituto com a comunidade atendida, demonstrando ndo apenas a continuidade da
prestacdo de servicos de saude com qualidade e responsabilidade, mas também a valorizacdo da
dignidade humana e o fortalecimento do impacto social positivo gerado pela instituicdo. As acdes
desenvolvidas ao longo do periodo refletem a contribuicdo direta para a melhoria das condi¢c6es de vida
de inimeras familias, bem como para a consolidacdo de préticas assistenciais e administrativas

eficientes.

Nesse contexto, a parceria estabelecida entre o Estado e o Instituto Patris segue se confirmando
como uma escolha assertiva, evidenciando um modelo de gestdo pautado na cooperacdo, na
transparéncia e na busca permanente pela exceléncia. Tal atuag&o refor¢a 0 compromisso conjunto com

0 desenvolvimento social sustentavel e com a promocéao do bem-estar da populagéo de Luziénia e regido.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO, 72820-200
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