HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da

Saude

RESULTADO DA PESQUISA DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO

PERIODO: 01/12/2024 A 31/12/2024

> PESQUISAS APLICADAS NO PERIODO

N° DE PESQUISAS APLICADAS 546

> INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS

SATISFACAO DOS USUARIOS
DEZEMBRO 91,03%

SATISFACAO DOS SETORES

INTERNA(;AO 267 95,32%

PRONTO SOCORRO 133 88,72%

AMBULATORIO 146 84,25%
Atenciosamente,

Olivia ljuma Cardoso

Ouvidor SUS/HEL/SES-GO

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP: 72820-200



