
Indicadores Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Internações Hospitalares 358 570 529 454 127% 1.074 1.553 144,60%

Cirurgias Eletivas 61 126 109 74 121% 183 309 168,85%

Atendimento Ambulatorial 2.380 2.858 2.285 2.535 107% 7.140 7.678 107,54%

SADT Externo realizado 795 1.448 1.052 1.184 149% 2.385 3.684 154,47%

Total 3.594 5002 3975 4247 - 10.782 13.224 122,65%

Pronto Socoro (sem meta) 3.582 3.242 3.082 2.899 - 10.746 9.223 -

Internações ( Saídas Hospitalares) Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Saídas de Clinica Médica 155 212 205 166 107% 465 583 125,38%

Saídas Cirúrgicas 203 249 225 184 91% 609 658 108,05%

Saídas Obstétricas 127 109 99 104 82% 381 312 81,89%

Total 485 570 529 454 94% 1.455 1.553 106,74%

Cirurgias Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Cirurgia Eletiva Hospitalar de Alto Giro 6 24 16 11 183% 18 51 283%

Cirurgia Eletiva de Alto Custo 6 7 4 6 100% 18 17 94%

Cirurgia Eletiva Hospitalar de Média ou 
Alta Complexidade

49 95 89 57 116% 147 241 164%

Total 61 126 109 74 121% 183 309 169%

Cirurgia eletivas  Regulatron 61 126 109 74

Atendimento Ambulatorial Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Consulta médica na Atenção 
Especialziada

1.250 1.197 1.003 1.164 93% 3750 3.364 90%

Consulta Multiprofissionais 950 1.354 971 1.089 115% 2850 3.414 120%

Procedimentos Ambulatoriais 180 307 311 282 157% 540 900 167%

Total 2.380 2.858 2.285 2.535 107% 3750 7.678 205%

Atendimento ambulatorial Consulta 
médica

Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Cardiologia (Risco Cirúrgico) 143 119 115 377

Cirurgia Geral 334 290 314 938

Gastroenterologia 47 34 17 98

Ginecologia 137 143 162 442

Infectologia (VVS) 0 0 0 0

Ortopedia e Traumatologia 234 181 303 718

Proctologia 0 0 6 6

Urologia 80 48 42 170

Angiologia (C. Vascular) 69 61 72 202

Anestesiologista (Risco Cirúrgico) 153 127 133 413

Total 1.250 1.197 1.003 1.164 3.364

Atendimento ambulatorial Consulta 
Não Médica

Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Fisioterapia 157 119 102 378

Fonoterapia 142 142 174 458

Terapia ocupacional 0 0 0 0

Enfermeiro 588 327 409 1.324

Nutricionista 137 116 47 300

Serviço social 111 112 114 337

Farmácia 110 55 115 280

Psicologia 97 96 128 321

Farmácia – VVS 0 0 0 0

Psicologia – VVS 6 2 0 8

Serviço social – VVS 6 2 0 8

Total 950 1.354 971 1.089 3.414
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PRODUÇÃO - 2024

Cirurgias ambulatoriais por 
especialidades

Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Geral 295 293 269 857

Frenotomias 12 18 13 43

Total 180 307 311 282 900

SADT INTERNO Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

% de 
distribuição 

Agencia Transufsional 87 35 88 130 149% 261 253 0%

Análises Clinicas 16.792 14.948 15.224 14.905 89% 50376 45077 78%

Anatomia Patológica 168 258 146 234 139% 504 638 1%

Eletrocardiograma 128 265 263 27 21% 384 555 1%

Raio X 1.483 1.343 1.039 1.228 83% 4449 3610 6%

Tomografia 1.058 600 532 616 58% 3174 1748 3%

Ultrassonografia 88 8 7 6 7% 264 21 0%

Fisioterapia 1.516 1.481 1.448 1.357 90% 4548 4286 7%

Fonoaudiologia 239 446 290 194 81% 717 930 2%

Hemodiálise 56 26 33 35 63% 168 94 0%

Psicologia 290 164 286 188 65% 870 638 1%

Total 21.905 19.574 19.356 18.920 86% 65.715 57.850 100%

SADT Externo  (Ofertado) Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado Eficácia 

Colonoscopia 80 60 80 60 75% 240 200 83%

Ecocardiograma 45 40 45 45 100% 135 130 96%

Eletrocardiograma 10 100 12 100 1000% 30 212 707%

Endoscopia 70 60 72 51 73% 210 183 87%

Raio X 10 207 19 198 1980% 30 424 1413%

Tomografia 200 610 209 616 308% 600 1.435 239%

USG/Doppler 80 20 40 20 25% 240 80 33%

USG 300 400 200 360 120% 900 960 107%

Total 795 1.497 677 1.450 182% 2.385 3.624 152%

SADT Externo (Realizado) Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado 

Eficácia 
Trimestre

Colonoscopia 80 44 51 40 50% 240 135 56%

Ecocardiograma 45 45 24 32 71% 135 101 75%

Eletrocardiograma 10 146 117 134 1340% 30 397 1323%

Endoscopia 70 46 32 38 54% 210 116 55%

Raio X 10 382 244 294 2940% 30 920 3067%

Tomografia 200 306 224 150 75% 600 680 113%

USG/Doppler 80 74 70 173 216% 240 317 132%

USG 300 405 290 323 108% 900 1.018 113%

Total 795 1.448 1.052 1.184 149% 2.385 3.684 154%

Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado Eficácia 

2 0 0 0 0% 6 0 0%

Acolhimento, Avaliação e Classificação 
de Risco

Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado Eficácia 

Vermelho 19 22 18 - - 59 -

Laranja 155 128 123 - - 406 -

Amarelo 1425 1245 1248 - - 3.918 -

Verde 1307 1312 1267 - - 3.886 -

Azul 336 375 243 - - 954 -

Total 3.242 3.082 2.899 - - 9.223 -

Sem meta

180

* Aguardando liberação no sistema MV para efetiva movimentação do Escritório de Alta na unidade. Não foi realizado anteriorrmente, pois de acordo com equipe do GERINT a 
abertura do leito no sistema somente será possivel após finalização do tramite do contrato internamente.

Escritório de Gestão de Alta

157% 540 167%
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PRODUÇÃO - 2024

Especialidades médicas para porta de 
entrada 

Meta Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 

Dezembro (%)
Contratado Realizado Eficácia 

Cirurgia Geral 196 178 - - 374 -

Clínica Médica 2356 2303 - - 4.659 -

Ginecologia/Obstetrícia  205 180 - - 385 -

Ortopedia e traumatologia 485 421 - - 906 -

Total 3.242 3.082 0 - - 6.324 -

*

SOMENTE PARA EFEITO DE MONITORAMENTO 
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Indicadores Meta Outubro Novembro Dezembro

1. Taxa de Ocupação Hospitalar (TOH) 92,44% 91,37% 84,98%

Total de paciente - dia no período 1748 1672 1607

Total de leitos operacionais 61 61 61

2. Taxa Média / Tempo Médio de Permanência Hospitalar 
(TMP)

3,06 3,16 3,54

Total de paciente - dia no período 1748 1672 1607

Total de saídas no período 570 529 454

3. Índice de Intervalo de Substituição (Horas) 0,25% 0,29% 0,63

Taxa de ocupação 92,43% 91,37% 84,98%

Média de permanência 3,06 3,16 3,54

4. Taxa de readmissão em UTI (48h) 19,44% 6,06% 0,00%

Nº de retorno em até 48 hs 7 2 0,00%

Nº total de saídas da UTI por alta 36 33 22

5. Taxa de readmissão hospitalar (29d) 8,58% 7,49% 5,79%

Nº de pacientes readmitidos de 0 a 29 dias 49 41 33

Nº total de internações  hospitalares 571 547 570

6. Percentual de ocorrência de glosas no SIH -Datasus 
(exceto por motivo de habilitaçaõ e capacidade instalada)

2,73% 1,17% -

Total de procedimentos rejeitados no SIH 24 7 -

Total de procedimentos apresentados no SIH 878 600 -

INDICADORES DE DESEMPENHO - HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIÂNIA - PATRIS (2024)

≥85 %

≤4 (Dias)

≤ 24

< 5%

≤ 20

≤ 7%



DESEMPENHO - 2024

7. Percentual de suspensão de cirurgias eletivas por 
condições operacionais

0,79% 0,00% 1,35%

Nº de cirurgias programadas suspensas 1 0 1

Nº  de cirurgias programadas 126 109 74

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 
(Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓) 

para o primeiro ano-
5,00% 5,00% 4,00%

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado 30 30 24

Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 
para unidade

590 590 590

9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 
(Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓) 

para o segundo ano
- - -

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado - - -

Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 
para unidade

- - -

10. Percentual de partos cesáreos 40,95% 23,65% 44,44%

Nº de cesáreas  realizadas 43 22 40

Total de partos realizados 105 93 90

11. Taxa de aplicação da escala de Robson nas 
parturientes submetidas á cesária

100,00% 100,00% 100,00%

Nº de parturientes a submetidas cesárea classificados pela 
escala de Robson no mês

43 22 40

Total de parturientes submetidos á cesárea no mês 43 22 40

12. Percentual de Exames de imagem com resultado 
liberado em até 72 horas

100% 100% 100,00%

Número de exames de imagem liberados em até 72 horas 3.666 2.893 3.061

 total de exames de imagem liberados no período 
mulplicado] X 100.

3.666 2.893 3.061

≤ 15%

≥ 70%

≤5%

< 25%

< 10%

100%
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DESEMPENHO - 2024

13. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de 
Notificação Compulsório Imediata (DAEI) Digitadas 
Oportunamente - até 7 dias

100,00% 100,00% 100,00%

Nº de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 
dias

105 116 101

Total de atendimentos realizados mensalmente 105 116 101

14. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de 
Notificação Compulsório Imediata (DAEI) Investigadas 
Oportunamente - até 48 horas da data da notificação

100,00% 100,00% 100,00%

Nº de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 
48 horas da data da notificação

1 9 3

Nº de casos de DAEI notificadas (no período/mês) 1 9 3

15. Taxa de acurácia do estoque 99,79% 99,79% 97,36%

 [Número total de itens contados em conformidade / 2608,50 2608,50 457,80

Número total de itens padronizados cadastrados no sistema] 
x 100

2614,00 2614,00 470,20

16. Taxa de perda financeira por vencimento de 
medicamentos

0,95% 0,43% 0,82%

Valor financeiro de perda de medicamentos padronizados 
por validade expirada (R$)

2.146,81R$       1.127,13R$       3.283,37R$       

Número total de itens padronizados cadastrados no sistema] 
x 100

226.958,09R$   261.618,49R$   399.774,96R$   

17. Taxa de aceitabilidade das intervenções 
farmacêuticas

84,26% 90,31% 95,45%

Número de intervenções aceitas 182 177 42

Número absoluto de intervenções registradas que requer 
aceitação

216 196 44

≥ 90%

≥ 80%

≤ 2%

≥ 80%

≥ 80%
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EFETIVIDADE - 2024

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Enfermaria adulto clinica 66,08% 73,08% 88,24% 88,06% 89,59% 84,73% 76,38% 80,33% 81,29% 81,06% 82,90% 88,31%

Enfermaria adulto Cirúrgico 79,38% 67,92% 73,49% 74,64% 70,55% 70,72% 70,27% 63,25% 69,57% 70,13% 70,58% 85,74%

Enfermaria obstétrica 94,35% 108,19% 120,97% 106,25% 118,95% 103,33% 100,81% 97,18% 94,17% 89,52% 74,58% 56,60%

UTI 87,10% 97,54% 93,55% 95,71% 98,16% 96,67% 93,55% 93,09% 92,86% 92,63% 92,86% 100,00%

Geral* 79,20% 81,41% 91,44% 90,53% 90,93% 86,18% 81,63% 81,16% 83,24% 92,44% 91,37% 84,98%

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Enfermaria adulto clinica 3,16 2,99 3,12 3,49 3,47 3,10 2,62 2,26 3,29 3,25 3,54 3,73

Enfermaria adulto Cirúrgico 3,01 2,56 2,66 2,04 2,30 2,26 2,19 2,22 1,82 1,92 1,99 2,49

Enfermaria obstétrica 2,23 2,61 2,56 2,45 2,36 2,16 2,25 2,27 2,17 2,06 1,97 2,01

UTI 5,91 3,96 4,14 5,91 5,76 6,77 4,23 4,93 5,79 4,79 4,76 7,23

Geral* 3,86 3,50 3,70 3,48 3,57 3,47 3,05 3,11 3,04 3,00 3,09 3,54

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Enfermaria adulto clinica 1,62 1,10 0,41 0,47 0,60 0,56 0,81 0,72 0,76 0,76 0,73 0,49

Enfermaria adulto Cirúrgico 0,78 1,20 0,95 0,69 0,96 0,94 0,93 1,29 1,80 0,82 0,83 0,41

Enfermaria obstétrica 0,13 -0,19 -0,44 -0,14 -0,37 -0,07 -0,02 0,07 0,13 0,24 0,67 1,54

UTI 0,87 0,09 0,28 0,26 0,10 0,23 0,29 0,37 0,45 0,38 0,37 0,00

Geral* 1,01 0,79 0,34 0,36 0,35 0,56 0,69 0,65 0,61 0,67 0,74 0,63

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Número de  enfermeiro (Todos 
os vínculos)

58 57 56 55 54 56 54 52 52 47 46 45

Número de  funcionários de 
enfermagem (Todos os 

vínculos)
147 143 137 142 135 142 145 141 143 149 145 148

Número total de funcionários 
(Todos os vínculos)

331 329 346 348 346 356 378 378 384 386 386 390

Número total de médicos 
(Todos os vínculos)

94 72 68 61 102 95 104 108 111 106 125 111

Número total de médicos 
especialistas

60 40 45 46 44 45 48 50 50 50 80 74

Número leito operacional 69 69 69 69 69 69 69 69 69 61 61 61

Unidade de Internação
TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA (DIAS) POR CLÍNICA

INDICADORES DE EFETIVIDADE - HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIÂNIA - PATRIS (2024)

Unidade de Internação

TAXA DE OCUPAÇÃO (%) POR CLÍNICA

Unidade de Internação
ÍNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIÇÃO

RH
Número de Funcionários e Leitos Operacionais
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EFETIVIDADE - 2024

INFORMAÇÕES Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Relação Enfermeiro(as)/ Leito 0,84 0,83 0,81 0,82 0,78 0,81 0,78 0,75 0,73 0,68 0,67 0,74

Relação Enfermagem/Leito 2,13 2,07 1,99 2,11 1,96 2,06 2,10 2,04 2,01 2,16 2,10 2,43

Relação Funcionário(as) / 
Leito

4,80 4,77 5,01 5,19 5,01 5,16 5,48 5,48 5,41 5,59 5,59 6,39

Turnover (%) 1,51% 2,58% 3,90% 3,14% 1,88% 3,80% 9,70% 2,00% 1,00% 2,20% 2,20% 2,60%

% de médicos(as) 
especialistas

63,83% 55,56% 66,17% 75,41% 43,14% 47,37% 46,15% 46,30% 45,05% 47,17% 64,00%

Indicadores Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Taxa de Perda Primária (%) 31,73% 26,15% 33,33% 12,80% 17,70% 13,68% 11,61% 21,81% 39,13% 39,87% 43,46% 41,26%

Consultas Médicas 1.189 973 938 915 932 870 1.059 1.080 908 1.044 876 1.164

Não Médicas 1.049 1.007 1.002 992 799 1.162 1.015 1.093 1.148 1.354 971 1.089

Taxa de Absenteísmo 
(%)Consulta Médica

12,64% 31,20% 10,63% 7,43% 10,80% 19,16% 0,00% 0,00% 13,00% 11,46% 11,78% 13,78%

Taxa de Absenteísmo 
Consultas Não Médicas

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Não Médicas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista

Biomédico N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Cirurgião -Dentista NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A

Enfermeiro 0,00% 1,28% 0,00% 1,06% 0,00% 1,56% 0,00% 1,05% 0,00% 0,56% 0,00% 0,02% 0,00% 0,52% 0,00% 0,95% 0,00% 0,11% 0,00% 2,20% 0,00% 5,99% 0,00% 1,19%

Fisioterapeuta 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 3,33% 0,00% 0,35%

Médico N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Técnico em Enfermagem 0,00% 2,28% 0,00% 2,28% 0,00% 2,70% 0,00% 1,57% 0,00% 2,75% 0,00% 0,06% 0,00% 1,31% 0,00% 2,63% 0,00% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 19,31% 0,00% 2,16%

Auxiliar de Enfermagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Auxiliar de Farmácia 0,00% 0,20% 0,00% 0,12% 0,00% 0,33% 0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonoaudiologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Técnico em Laboratório N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Outros 0,00% 0,20% 0,00% 0,41% 0,00% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 0,01% 0,00% 0,40% 0,00% 0,21% 0,00% 0,29% 0,00% 1,27% 0,00% 3,33% 0,00% 0,44%

Geral*

Total de Saídas Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Total de Saídas 452 447 508 541 597 559 629 540 557 570 529 454

Total de Óbitos no mês 13 19 23 20 20 21 27 26 10 15 11 12

Total de mortalidade global 2,06% 2,96% 3,05% 2,68% 1,85% 2,87% 2,54% 3,04% 1,35% 1,98% 1,57% 1,98%

Total de óbito (>24Hs) 10 12 16 23 19 19 15 22 10 15 11 10

Total de óbito (<24hs) 3 7 7 5 1 2 12 4 0 0 0 2

Total de mortalidade 
operatória

2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Taxa de cirurgia de Urgência 40,95% 49,72% 38,55% 46,18% 39,33% 41,60% 44,19% 44,07% 47,64% 46,15% 52,19% 63,04%

Julho Agosto Setembro Outubro

Indicadores de Gestão de Recursos Humanos

Indicador de Gestão Ambulatorial (%)

Profissão
Janeiro Fevereiro Março Abril

31,96% 4,14%

Observação 01: A taxa de absenteísmo GERAL corresponde a todos os profissionais da unidade;

Observação 02: Nos campos onde foram considerados o "Não se aplica (S/N)" se tratam de colaboradores terceiros, onde acontece a reposição caso o mesmo venha a faltar. 

FRANCISCO AMUD - DIRETOR GERAL HEL

Novembro Dezembro

3,99% 3,87% 4,78% 3,14% 3,79% 0,09% 2,23% 3,79%

Maio Junho

GUILHERME ABRAÃO SIMÃO DE ALMEIDA - PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS

0,63% 3,86%

Página 2


