HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

RESULTADO DA PESQUISA DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO

PERIODO: 01/03/2024 A 31/03/2024

> PESQUISAS APLICADAS NO PERIODO

N° DE PESQUISAS APLICADAS 395

> INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS

SATISFACAO DOS USUARIOS
MARCO 90,11%

SATISFACAO DOS SETORES

INTERNA(;AO 91 96,59%

PRONTO SOCORRO 236 87,42%

AMBULATORIO 68 91,36%
Atenciosamente,

Olivia ljuma Cardoso

Ouvidor SUS/HEL/SES-GO

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP: 72820-200
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