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1. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO
Indicadores Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril
Internagoes (Saidas Hospitalares) 537 452 447 508 541
Cirurgias 280 241 189 254 314
Atendimento Ambulatorial 1.906 2.238 1.980 1.940 1.907
SADT Externo 1.270 1.632 1.454 1.714 1.910
Hospital dia 176 131 128 104 294
Total 4.169 4.694 4.198 4.520 4.966
Atendimento de Urgéncia e Semmeta | 3.433 3.821 3.947 3.841
emergéncia
Internagoes (Saidas Hospitalares) Meta Janeiro | Fevereiro | Marco Abril
Clinica Médica 200 150 188 215 192
Clinica Obstétrica 104 106 97 122 113
Cirurgica Programada 104 120 86 102 134
Clinica Cirurgica 129 76 76 69 102
Total 537 452 447 508 541
Cirurgias meta Janeiro | Fevereiro | Margco Abril
Cirurgias Eletivas 104 124 90 106 134
Cirurgias Ambulatoriais 176 117 99 148 180
Total 280 241 189 254 314
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Cirurgias Pro.gr.a madas — por Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril
especialidades
Cirurgia Geral 55 22 53 55
Ginecologia 33 27 23 37
Ortopedia 0 1 1 0
Gastroenterologia 0 0 0 0
104
Proctologia 0 0 0 0
Vascular 6 7 8 12
Urologia 30 33 21 29
Total 124 90 106 133
Cirurgias an‘_lbtflatoriais por Meta Janeiro | Fevereiro Margo Abril
especialidades
Varizes 0 0 0 0
Postectomias 0 0 0 0
Geral 176 117 99 148 148
Vasectomia 0 0 0 0
Total 117 99 148 148
Atendimento ambulatorial Meta Janeiro | Fevereiro | Marco Abril
Consulta médica 1.114 1.189 973 938 915
Consulta ndo médica 792 1.049 1.007 1.002 992
Total 1.906 2.238 1.980 1.940 1.907
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Atendimento amE)u_IatoriaI Meta Janeiro | Fevereiro Margo Abril
Consulta médica
Cardiologia (Risco Cirurgico) 315 158 139 158
Cirurgia Geral 388 248 279 302
Gastroenterologia 31 39 39 19
Ginecologia 171 246 141 142
Infectologia (VVS) 0 0 0 0
1.114
Ortopedia e Traumatologia 153 172 195 154
Proctologia 0 0 0 0
Urologia 75 54 66 60
Angiologia (C.Vascula) | 56 56 79 80
Total 1.189 973 938 915
Anestesiologista CONTROLE 331 156 138 162
Atendimento a~mbu'IaForiaI Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril
Consulta Nao médica
Fisioterapia 107 127 133 118
Fonoterapia 143 164 157 155
Terapia ocupacional 0 0 0 0
Enfermeiro 368 309 241 282
Nutricionista 120 103 158 125
Servigo social 792 50 67 63 71
Farmacia 161 136 119 118
Psicologia 100 101 131 123
Farmacia - VVS 0 0 0 0
Psicologia — VVS 0 0 0 0
Servigo social - VVS 0 0 0 0
Total 1.049 1.007 1.002 992
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SADT Externo (Realizado) Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril
Colonoscopia 60 40 33 44 57
Ecocardiograma 40 31 31 39 35
Eletrocardiograma 80 180 115 134 195
Endoscopia 50 36 40 60 46
Raio X 80 586 490 463 486
Tomografia 600 300 435 380 537
USG/Doppler 40 67 46 41 68
UsSG 400 392 264 553 486

Total 1.350 1.632 1.454 1.714 1.910
Meta Janeiro | Fevereiro | Marco Abril
Hospital dia
176 131 128 104 294

Inicialmente, destacamos que a unidade hospitalar enfrenta dificuldades em cumprir suas metas
devido a redugdo de leitos, determinada pela Superintendéncia de Vigilancia em Saude de Goids
(SUVISA-GO). Conforme documentacdo apresentada no Termo de Intimagdo n°® 128584, item 18, a
SUVISA-GO exigiu a adequacao dos leitos conforme as diretrizes estabelecidas pela Resolucao de

Diretoria Colegiada n° 50 (RDC 50), visando garantir a qualidade e seguranca nos servigos de saude.

Em resposta a essa demanda, em fevereiro de 2023 o Hospital Estadual de Luziania (HEL)
procedeu com a reducdo de leitos da Clinica Médica e Clinica Cirurgica e o aumento na Clinica
Obstétrica, de acordo com a tabela abaixo. Essa redugdo impactou diretamente no numero de altas
hospitalares mensalmente alcancado, pois tornou-se inviavel atingir as metas estabelecidas com o menor

nimero de leitos disponiveis.
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QUANTIDADE PREVISTA EM
SETORES QUANTIDADE INSTALADA
CONTRATO
ENFERMARIA ADULTO CLINICA 31 LEITOS 24 LEITOS
ENFERMARIA ADULTO CIRURGICA 23 LEITOS 18 LEITOS
ENFERMARIA OBSTETRICA 08 LEITOS 11 LEITOS
UTI ADULTO 10 LEITOS 07 LEITOS
TOTAL DE LEITOS 72 LEITOS 60 LEITOS

Nesse contexto, a diminui¢do dos leitos ndo apenas comprometeu a eficacia operacional do
hospital, mas também criou um obstaculo significativo para atender as expectativas de producdo,
desempenho e qualidade assistencial preconizadas. Tornou-se evidente a necessidade urgente de revisao
e adequacao da capacidade de leitos, buscando harmonizar a infraestrutura hospitalar com as demandas

operacionais e as metas estabelecidas, a fim de garantir uma gestao eficiente e eficaz.

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS_
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

M SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
~—

Av. 136, Qd. F44, L1 22724, Edificio César Sebba, Setor Sul, Golinia - GO, CEP: 74083-250 Fone: (62) 3201-2674
www.visagoias.gov.br

Acompanhamento do Projeto Arquiteténico

Nome / Razéo Social: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
CPF/CNPJ: 02.529.964/0001-57

Data de N° Situagdo Andlise Atividades Analisadas

20011/2023 262887 ATENDIDO PENDENTE HOSPITAL

JUSTIFICATIVA:
CONFORME REUNIAO PRESENCIAL OCORRIDA NO DIA 20/11/2023 SEGUEM OS PRINCIPAIS APONTAMENTOS:

+ NAO FOI POSSIVEL SEGUIR COM A REUNIAO POR FALTA DE DEFINICAO DO PERFIL DA UNIDADE, QUANTIDADE DE LEITOS E SE A PORTA DE EMERGENCIA
E ABERTA OU REGULADA

+ ENTRAR EM CONTATO COM A SUPERINTENDENCIA DE POLITICAS DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE, PARA DEFINIGAO DE PERFIL, PELO E-MAIL
SPAIS.GAB.SAUDE@GOIAS.GOV.BR

Posteriormente, em 15 de fevereiro de 2024, o HEL se viu obrigado a abrir novos leitos devido
a alta demanda, além de atender aos decretos de calamidade publica emitidos pelas autoridades
municipais e estaduais com base no aumento exponencial dos casos de dengue. Essa expansao dos leitos,
embora tenha sido realizada fora dos parametros estabelecidos pela RDC 50, foi realizada dentro do
quantitativo previsto em contrato. Como resultado direto dessa medida, tornou-se possivel o alcance das
metas estabelecidas, especialmente na Clinica Médica, onde a capacidade de leitos foi 100% adequada
ao contrato, permitindo uma melhor gestdo das internagdes e consequentemente um aumento

consideravel nas altas hospitalares.
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Diante o cenario, ¢ fundamental considerar a importancia estratégica de uma abordagem integral
para solucionar a questdo da reducdo de leitos, buscando conciliar as demandas assistenciais com os
objetivos delineados no contexto da gestao hospitalar. Esta abordagem visa assegurar a prestacao de
cuidados de satide de qualidade e o cumprimento das metas estabelecidas, em conformidade com as

normativas vigentes.

1.1. INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)
1.1.1. SAIDAS CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n°® 045/2022 estabelece a meta de 537 saidas hospitalares, sendo 200 saidas

de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica, 104 saidas programadas e 129 saidas de clinica

cirrgica.
Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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Como citado anteriormente, devido ao aumento de leitos a partir do dia 15/02/2024, seguindo o
estabelecido em contrato, chegamos a 94% da meta mensal no més de fevereiro, 107,50% em margo e

96% em abril, sendo o trimestre de maior producdo desde a abertura do HEL como hospital geral.
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1.1.2. SAIDAS — CLINICA OBSTETRICA

Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica
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Considerando a producdo de 117,30% em marco, em abril continuamos a produzir acima da meta

estabelecida, chegando a 108,65%.

1.1.3. SAIDAS — CLINICA CIRURGICA

Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica (Cirurgias Emergenciais)
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As saidas relacionadas as cirurgias de urgéncia e emergéncia, o HEL depende da demanda do
pronto socorro para o cumprimento dessa meta. Apesar do aumento de 47,8% em relagdo ao més de
marco, em abril foram 110 cirurgias alcangando 79,06% da meta, sendo o melhor més do periodo

avaliado.
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1.1.4. CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS

Cirurgias Programadas
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Para atrair pacientes qualificados, nossa unidade disponibiliza um ambulatorio especializado
dedicado ao atendimento e diagndstico. Um elemento-chave para o éxito ¢ garantir que os pacientes com
necessidade cirtrgica sejam encaminhados adequadamente para realizagdo dos procedimentos de forma
eficaz.

Embora os leitos tenham sido reduzidos, como mencionado anteriormente, no més de abril,
conseguimos superar a meta contratual, foram realizadas 134 cirurgias, atingindo uma performance de

128,8%, registrando assim o maior nimero de cirurgias realizadas na unidade.

Cirurgias Ambulatoriais
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Observando os dados do més e abril, as cirurgias ambulatoriais, realizaram-se 180
procedimentos, nimero superior a meta pactuada.

1.1.5. CONSULTAS AMBULATORIAIS

Em 24 de agosto de 2022, deram-se inicio as consultas médicas ambulatoriais na Unidade,
abrangendo avalia¢des de pacientes que passaram por Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, além

de acompanhamento e prognostico pos biopsias.
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Atualmente, o HEL oferece atendimento médico em oito especialidades, incluindo cardiologia
(avaliacdo de risco cirurgico), Cirurgia Geral, Gastroenterologia, Ginecologia, Ortopedia,

Anestesiologia, Urologia e Angiologia.

Consultas Médicas
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No més de abril realizamos 915 consultas médicas no més. Um fator que impactou no alcance
das metas, estd relacionado ao absenteismo, que atingiu 10,63%, ou seja, as faltas dos pacientes
agendados para consulta, tiveram um efeito negativo significativo no desempenho do servigo de saude
durante esse periodo. Vale ressaltar que a administracdo estd implementando estratégias de

conscientizacdo, incluindo lembretes e contatos telefonicos, com o objetivo de reduzir essa taxa.

Consultas Nao Médicas
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Observa-se uma grande constancia no ultimo trimestre referente as consultas ndo médicas, além

de permanecerem além da meta estabelecida em contrato.

1.1.6. SADT EXTERNO

O Servico de Apoio Diagnostico e Terap€utico externo contempla a disponibilizagdo de ofertas de
exames de colonoscopia, tomografia computadorizada, ecocardiogramas, -eletrocardiogramas,
endoscopias, exames de Raio-X e ultrassonografias/Doppler, os servicos sdo disponibilizados para a
rede estadual através do protocolo ambulatorial estabelecido pela unidade. Conforme pactuagdo em

contrato de gestdo, a afericdo da performance da linha de SADT externo serd por meio da oferta do

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200
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servigo a rede e egressos. Na competéncia de abril foram realizados 1910 exames de SADT Externo,

conforme demonstrado no grafico a seguir, representando o alcance de 141,48% nimero superior a

meta pactuada.
Segue a quantidade de exames ofertas conforme contrato de gestao:

a) 60 colonoscopias;

b) 40 ecocardiogramas;

c) 80 eletrocardiogramas;

d) 50 endoscopias;

e) 80 exames de Raio-X;

f) 600 tomografias computadorizadas (TC);
g) 40 ultrassonografias/Doppler;

h) 400 ultrassonografias para pacientes externos;

Esses nimeros podem variar em até +10%, e os pacientes devem ser encaminhados pelo

Complexo Regulador Estadual.

SADT EXTERNO

600

537

500

400

300

195
200
100 57
. [ o
abr/24
abr/24

B Colonoscopia 57
M Ecocardiograma 35
Eletrocardiograma 195
H Endoscopia 46
M Raio X 486
B Tomografia 537
m USG/Doppler 68
m USG 486

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

1.1.7. HOSPITAL DIA

O Hospital Dia ¢ disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicacdo endovenosa e pequenos procedimentos cirirgicos;
pacientes clinicos e/ou cirtrgicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo maximo

de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com variagdo

de até +10%.

Hospital Dia
350
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E de imperativa relevancia destacar que, mesmo com o efetivo inicio do atendimento a pacientes
do perfil hospital-dia, entendemos que, conforme a Portaria GM/MS N° 44, nossa estrutura ndo se
encontra plenamente capacitada para suprir a demanda contratual inerente a essa modalidade
assistencial. A limitacdo foi prontamente comunicada através de Oficio, datado de 9 de fevereiro de
2023, no qual solicitamos a celebragdo de um aditivo contratual visando a exclusao dessa atividade, além
da necessaria adequagdo dos leitos, em conformidade com as estipulagdes da Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) N° 50. Apesar das limitacdes estruturais, conseguimos redefinir o fluxo de
atendimento, resultando em um impacto significativo nos nimeros, com um total de 294 atendimentos

registrados no més de abril. Isso representa um aumento de 182% em comparagcdo com margo.
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1.1.8. ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que os numeros

do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito de metas de produgdo que a

unidade deverda manter o servi¢o de urgéncia e emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,

todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda espontanea,

referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar”.
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a taxa de ocupagdo para a enfermaria ¢ de 85%,
e 90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupagao

140,00%
120,00%
100,00%
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91%
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20,00%
0,00%
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
s Clinica Médica 49,84% 54,19% 59,21% 66,08% 73,08% 88,24% 88,06%
 UTI 94,01% 90,95% 98,62% 87,10% 97,54% 93,55% 95,71%
Clinica Cirurgica 60,59% 65,36% 65,08% 79,38% 67,92% 73,49% 74,64%
I Maternidade 99,60% 108,75% 108,87% 94,35% 108,19% 120,97% 106,25%
e Geral 66,48% 70,68% 73,91% 79,20% 81,41% 91,44% 90,53%

O contrato estabelece uma meta de >85% para a ocupagdo geral, com exce¢do da UTI, que tem
como meta uma ocupacao de >90%. Conforme podemos observar acima a taxa geral do més de abril no

HEL ficou em 90,53%, superando a meta estabelecida.
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2.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestao n° 045/2022, os tempos médios de permanéncia (TMP)
para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirirgica programadas 2 dias e cirurgica 3 dias.

Média de Permanéncia
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out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
s Clinica Médica 4,24 3,76 3,39 3,16 2,99 3,12 3,49
mm Clinica Cirdrgica 2,56 2,29 2,22 3,01 2,56 2,66 2,04
UTI 51 3,82 6,48 5,91 3,96 4,14 5,91
I Maternidade 2,35 2,51 2,50 2,23 2,61 2,56 2,45
e Geral 3,85 3,63 3,63 3,86 3,50 3,70 3,48

A média de permanéncia global estipulada no contrato ¢ de até 4 dias. Considerando dessa forma,
o HEL continua alcancando a meta mensal desde o més de outubro/2023, obtendo uma média global de
3,48 em abril/2024. Essa melhoria reflete o resultado de um acompanhamento clinico rigoroso realizado

por toda a equipe assistencial do Hospital Estadual de Luziania (HEL).
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2.3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e
a admissdo de outro. De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta ¢ manter um intervalo de

17 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicao

2,50
1,94
2,00
1,53
1,50 1,28
1,01

1,00 0,79
0,50 0,34 0,36
H BN

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

M Intervalo de Substituigao 1,94 1,53 1,28 1,01 0,79 0,34 0,36

2.4. TAXA DE READMISSAO EM UTI
Calcula-se a porcentagem de pacientes que retornaram a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do
mesmo hospital em até 48 horas apos a tltima saida da UTI da unidade hospitalar, seguindo a primeira

admissdo. Conforme o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta definida é manter essa taxa em até 5%.

Taxa de Readmissao em UTI (48 horas)

10,00% 9,52%
9,00%
8,00%
7,00% 6,06% 6,25%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

7,89%

0,00% 0,00% 0,00%

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
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Conforme o grafico acima, podemos identificar que no més de abril/2024, tivemos um aumento ex-
ponencial nos numeros de taxa de readmissao em UTI, as readmissodes estdo relacionadas com a com-
plexidade dos pacientes, ocorréncia de infecgdes, insuficiéncia de o6rgados, eventos adversos ligados a

tratamentos ou cirurgias.
2.5. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR
O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até

29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar ap6s a primeira admissdo. De acordo com

o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta ¢ manter a taxa menor ou igual a 20%.

Taxa de Readmissao Hospitalar

7,00% 6,30% 6,43%
0,
6,00% 5,28%
5,00%
4,00% 3,68% 3,71% 3,67%
2,92%

3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

Conforme analisamos a evolucdo desta taxa, podemos correlacionar ao nivel de complexidade
dos atendimentos do HEL nos ultimos meses. A taxa prevista em contrato ¢ de 20%, algo distante da

realidade encontrada em nossa instituigao.

2.6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS
De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, o indicador mede a relagdo de procedimentos

rejeitados no Sistema de Informacdes Hospitalares em relagao ao total de procedimentos apresentados

no mesmo Sistema, no periodo. A meta ¢ manter o percentual menor ou igual a 1%.
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O indicador de taxa de glosas avalia a propor¢do de procedimentos que foram rejeitados no
Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) em comparagdo com o nimero total de procedimentos

registrados no mesmo sistema durante o periodo especificado.

E crucial monitorar o indicador de glosas para assegurar a precisio no faturamento das contas de
internacdo e para acompanhar os motivos das rejeigdes. Isso possibilita a interven¢do nas causas
subjacentes para aprimorar 0s processos operacionais ¢ administrativos. O faturamento hospitalar
desempenha um papel vital como fonte de financiamento do Sistema Unico de Satide (SUS) nos estados,

estando diretamente relacionado a qualidade e exatidao das contas apresentadas.

Percentual de Ocorréncia de Glosa

20,00%
14,40%
4,63% 4,02%
H N
0,00% 0,45% 0,00%
0,00% I
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

2.7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestdo n°® 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programadas
por condi¢des operacionais causadas relacionadas a unidade, ¢ de menor ou igual a 1%.

Este indicador avalia o numero total de cirurgias programadas que foram canceladas devido a
questdes relacionadas a organizagao da unidade durante o periodo especificado, obtido por meio da mé-
trica abaixo:

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas

/ N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico)] x 100

Diante do indice de suspensado de cirurgias programadas devido a questdes operacionais (relaci-

onadas a organizacdo da unidade) registrado no més de abril a taxa ficou em 2,99%.
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PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

20,00%
2,24% 2 05% 2,83% 2,99%
' ’ 1,11%
0,00% 0,00% !
0,00% L . ’ ’ — e I
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

2.8. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdao n® 45/2022, a meta de suspensao de cirurgias programadas

por condi¢des operacionais causadas relacionadas ao paciente, ¢ de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

20,00%
6,67%
o, 3,77%
2,05% 2,42% 3,33% ¥
0,00% —— - - |
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

O indice de suspensao de cirurgias programadas devido a motivos relacionados aos pacientes ¢
atribuido a instabilidade clinica de alguns pacientes, que justifica a necessidade de suspensdo, além de
casos em que o paciente ndo compareceu. No més de abril, houve apenas um cancelamento.

E importante destacar que o HEL utiliza todas as ferramentas e estratégias disponiveis para evitar
a suspensao das cirurgias. No entanto, em certos casos, especialmente relacionados ao estado do paci-

ente, a suspensao ¢ indispensavel, pois a seguranca do paciente deve ser sempre a prioridade.
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2.9. TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA.

Essa classificagdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um percen-
tual aceitavel de cesareas. A identificacdo do tamanho dos grupos dessa classificacdo, pode demonstrar
ao gestor qual € a sua populagdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisao para reduzir

o indice de cesareas e a comparacao desse indicador com outras localidades ou institui¢des.

Aplicacao Escala Robson

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

Por meio do alinhamento de processos, conseguimos aplicar a classificagdo de Robson em todos

o0s partos cesareos realizados na unidade hospitalar.

2.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestao n® 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter igual

ou menor do 15%.

Percentual de partos cesareos

9
Ezlzz;: 49,00% 49,00% 51,06% D
' 40,00% 40,00% 41,96% 42,86%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
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“Dados da pesquisa Nascer no Brasil mostram que a taxa de cesariana eletiva por repeti¢do foi
de 66,1% dentre as mulheres elegiveis para prova de trabalho de parto, sendo as taxas ainda maiores
em hospitais privados (95,8%) e hospitais fora da capital (69,9%) " (fonte: pesquisa Nascer)

NO TOPO DO RANKING

O Brasil € o vice-campe&o em
cesarianas no mundo com indice bem
acima do recomendado pela OMS
(porcentual em relacao
ao total de partos)

1) REPUBLICA DOMINICANA .. 58%

2)BRASIL 57,7%
BYEGITO oo 55,5%
B TRIRERIIA - e bt et 53,1%
S) VENEZUELA ...................... WS T 52,4%

Média mundial: 21.1%
Recomendacio da OMS: até 15%%
Fonte: The Lancet

Dedicamos esforcos substanciais no Hospital Estadual de Luziania para melhorar essa situagdo
em relacdo as gestantes. Embora estejamos consideravelmente abaixo da média nacional, reconhecemos
que ainda estamos distantes da média global e das recomendag¢des da Organizagdo Mundial da Saude

(OMS).

2.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES
ADVERSAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestao n® 045/2022, a meta estabelecida para a investigagao da

gravidade de reagdes adversas a medicacdo € que seja maior ou igual a 95% dos casos apresentados.

Percentual da investigacao da gravidade das reacdoes a medicagao
(Farmacovigilangia)

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
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2.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS

De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, a meta da razao quantitativa de consultas ofer-

tadas devera manter a proporcao igualitaria a quantidade de consultas propostas.

Percentual da investigacao da gravidade das rea¢des a medicacao
(Farmacovigilangia)

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

2.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS

De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, a meta dos exames de imagem com resultado

em até 10 dias ¢ maior ou igual a 70%.

Exames de imagem com resultado em até 10 dias

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
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2.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO
SISTEMA DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta ¢ manter menor que 5%, as

manifestagdes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Manifestagoes Queixosas SUS

0,80% 0,73%

0,
0,70% 0,60%
0,60% 0,55% 0,55%
0,50%

’ 0,39%

0,40% 0,34%

0,
0,30% 0.20%
0,20%
0,10% .
0,00%

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

A partir do gréafico fornecido, ¢ notavel que conseguimos manter o indicador em conformidade
com a meta estabelecida. A analise das manifestacdes feitas por nossos pacientes nos auxilia na
identificacdo de areas passiveis de aprimoramento em nossos processos. Além disso, conduzimos uma
analise sistematica das manifestacdes recebidas, possibilitando-nos adotar medidas proativas para

resolver as reclamagdes apresentadas.

3. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

4500
3.947
4000 3.821 3.841
3.433
3500 3.104
3000 2.850 2.653
2500
2000
1500
1000
500
0
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
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Acolhimento Classificagao Risco - ACR

1891

1561

247

AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

Em relacgdo aos tipos de atendimentos, predominantes temos os de urgencia e emergencia, no

mes de fevereiro foram 3841 atendimentos. Conforme demostra o grafico, a classificacdo verde domina

os atendimentos seguidas dos pacientes classificados de amarelo, juntos representam 89% dos

atendimentos realizamos no pronto socorro no més de abril.
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Procedéncia de Internagdes por Tipo de Demanda

M Espontadnea

jan/24

m Regulagao

401
257
162
125
4
71 8
I 43 44

dez/23

fev/24

Internagdes Hospitalares - HEL

600
500
400
300
200
108
100
0
out/23 nov/23
250
200
150
100
out/23 nov/23
out/23 nov/23
M Clinica Médica 77 101
mUTI 24 29
Sala Vermelha 1 1
H Clinica Cirurgica 155 164
B Maternidade 109 114

dez/23
dez/23
135
17
0
176
109

jan/24
jan/24
171
21
0
140
104

fev/24
fev/24
197
30
1
159
99

509
357
75 65
mar/24 abr/24

. | 1 0 0 1 1 0

mar/24 abr/24
mar/24 abr/24
218 187
30 22
1 0
149 213
121 122

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

900
800
700
600
50
40
30
20
10

o O O O O

M Clinica Médica

M Clinica Cirurgica
UTI

M Sala Vermelha

H Maternidade

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

I Clinica Médica

. UTI

Clinica Cirurgica

I Maternidade

e Geral

HEL SES

Pacientes-dia - HEL

out/23
out/23
479

432
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0
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out/23
out/23
49,84%
94,01%
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99,60%
66,48%

od

nov/23 dez/23 jan/24 fev/24
nov/23 dez/23 jan/24 fev/24
504 569 635 657
451 464 566 453
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0 0 0 0
317 324 234 321

Taxa de Ocupagao

0370

nov/23 dez/23 jan/24 fev/24
nov/23 dez/23 jan/24 fev/24
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1
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A taxa de ocupagdo hospitalar compreende a relagdo percentual entre o nimero de pacientes-dia,

em determinado periodo, € o numero de leitos-dia no mesmo periodo.

A meta de ocupacdo na Unidade de Terapia Intensiva do HEL, alcancou 95,71%. No més de abril
foram realizadas 509 internagdes hospitalares, resultando na taxa geral de ocupagdo de 90,53%. Vale
ressalatar que essa metrica englobar os numeros de leitos que consta em contrato de gestdo, porem

conforme mencionado nesse documento, consta 05 (cinco) leitos de clinica cirurgica que continua

bloqueado aguardando defini¢ao da SES/GO.

7
6
5
4
3
2
1
0
out/23
out/23
s Clinica Médica 4,24
mmm Clinica Cirurgica 2,56
UTI 51
Il Maternidade 2,35
e Geral 3,85

Informa — se que no més em referéncia, a media de duracdo da internagdo hospitalar foi de 3,48

dias.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200

Média de Permanéncia

o
9,05

nov/23

nov/23
3,76
2,29
3,82
2,51
3,63

dez/23

dez/23
3,39
2,22
6,48
2,50
3,63

jan/24

jan/24
3,16
3,01
5,91
2,23
3,86

86

fev/24

fev/24

2,99
2,56
3,96
2,61
3,50

mar/24

mar/24

3,12
2,66
4,14
2,56
3,70

3,48

abr/24

abr/24
3,49
2,04
5,91
2,45
3,48



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

-y

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos
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4.1. FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica
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Lavagem e Higienizacao das maos
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20.000
set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
M Cons. Sol. Alcodlica 51.744 52.902 51.948 47.564 56.670 60.405 51.123 54.642

m Cons. Sabonete liquido  70.348 61.046 61.790 56.166 56.198 62.369 50.714 49.092

Prevencao de Quedas

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5 I I
0,0
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
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m N2 Quedas ¢/ Dano 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
m N2 Quedas s/ Dano 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0
" Incidéncia de Queda 0,72 1,36 1,26 1,18 0,61 0,00 0,00
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Prevencgao de Lesao por Pressao

120%
100%

80%

60%

40%

20%

0% - - - - - - -
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

H % de prevencdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de avaliagdo diaria LPP 100% 100% 84% 62% 77% 86% 61%

M Incidéncia de LPP 0,61% 1,36% 1,89% 0,59% 1,22% 0,51% 3,20%

5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1. FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 | | | ] | | |
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
H Anadlise de Prescricdo 2677 2944 1824 3659 3262 3937 3473
M Visita a Beira Leito 206 198 201 377 246 207 188
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5.2. FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
M Internagao 991,0 828,0 999,0 1114,0 787,0 854,0 795,0
mUTI 423,0 418,0 409,0 414,0 432,0 436,0 448,0
Centro Obstétrico 11,0 6,0 7,0 10,0 2,0 18,0 12,0
B Centro Cirurgico 2,0 1,0 4,0 4,0 1,0 1,0 0,0
M Sala Vermelha 12,0 26,0 25,0 26,0 24,0 38,0 42,0
B Ambulatério 104,0 109,0 85,0 107,0 127,0 133,0 118,0

O numero de atendimentos de fisioterapia pode variar de acordo com o nimero de internagdes

diarias, altas, transferéncias e o perfil dos pacientes internados.
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5.3. SERVICO SOCIAL

Atendimentos Servico Social por Clinica

140
120
100
80
60
40
20 | | | |
0 Il Qi e Gl LT Il_ i III
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
H Pronto Socorro 4 2 4 4 2 3 4
m Clinica Médica 118 90 53 69 63 74 80
Clinica Cirargica 22 43 14 21 17 18 13
mUTI 51 42 22 25 26 19 20
B Maternidade 13 27 7 7 10 8 14
H Sala Vermelha 7 8 6 9 7 1 10
m Ambulatério 110 114 38 50 63 63 65

O Servigo Social esta a disposicao de todos os pacientes deste hospital, atendendo as unidades
internas de acordo com as demandas identificadas pela equipe de assisténcia. Setores de alta rotatividade,
como Clinica Cirtrgica, Maternidade, Pronto Socorro e Sala Vermelha, sdo assistidos mediante
solicitagdo, com resolucdo imediata. Em contrapartida, Clinica Médica e UTI exigem a presenga
continua do Servigo Social na rotina, consequentemente gerando um maior nimero de atendimentos nos

setores, conforme apresentado no grafico acima.
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5.4. PSICOLOGIA

Atendimento de Psicologia por Clinica
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out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

m Clinica Médica 126 129 178 149 109 141 172
M Clinica Cirurgica 43 30 30 58 17 27 15
uTI 84 96 86 85 94 80 103
B Maternidade 14 7 5 4 12 10 10
H Sala Vermelha 3 9 5 2 4 2 11
B Centro Obstétrico 3 3 4 5 0 6 7
= Pronto Socorro 7 3 10 4 3 9 8
m Ambulatério 31 24 40 80 73 98 123
Centro Cirurgico 3 1

No més de abril o servico de psicologia realizou um total de 450 atendimentos distribuidos em
todos os setores do HEL, conforme o grafico acima. Por se tratar de atendimentos por demanda, o

numero de atendimentos por setor apresenta variagdes de acordo com o perfil dos pacientes.
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5.5. FONOAUDIOLOGIA

Atendimento de Fonoaudiologia por Clinica

200
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set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
M Internagao 116 82 130 95 23 62 68 79
mUTI 22 16 39 28 5 33 35 46
Ambulatério 180 122 149 142 118 164 154 155
H Maternidade 98 97 105 100 97 92 108 104
H Sala Vermelha 9

Em relacdo aos atendimentos realizados no ambulatorio e Maternidade, os servigos prestados
sdo: terapia fonoaudioldgica, gerenciamento alimentar, avaliagao fonoaudiologica, teste da linguinha,

teste da orelhinha, estimulos de linguagem, consultoria em amamentagdo, entre outros.

Quanto aos atendimentos na UTI e na enfermaria, a avaliagdo e gerenciamento fonoaudioldgico
tém como propdsito acompanhar pacientes adultos e idosos que apresentam disfagia e/ou risco de
broncoaspiracdo durante o periodo de internacdo. A abordagem engloba a analise e identificacdo de
alteragdes no padrdo respiratério, nivel de alerta e consciéncia durante a ingestdo de refeicdoes. Além
disso, sdo fornecidas orientacdes aos familiares ou cuidadores sobre os cuidados durante e apds as
refei¢des, assim como a maneira adequada de oferecer e posicionar o paciente no leito, com o intuito de
reduzir os riscos de broncoaspiracao. Adicionalmente, a equipe multidisciplinar ¢ orientada sobre a

conduta fonoaudioldgica e o desempenho do paciente.
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6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Teste RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de OS

5
4
3
2
. | | L
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
m N3o Detectdvel 0 1 0 1 0 0 4
H Detectavel 0 1 0 0 0 0 0
Em Investigagdo 0 0 0 0 0 0 0

Total de testes de COVID realizados em pacientes internados

400
300
200
100
O — — — — — —
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
M N3o Detectavel 296 254 200 242 354 291 315
M Detectavel 11 9 2 7 13 12 9
Em Investigagdo 0 0 0 0 0 0 0

7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA

Roupas lavadas (kg)
25.000
21.640 22.177
20.065 19.897 21.271 21.255

20.000 16.598
15.000
10.000
5.000
0

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
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7.2. SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Numero de OS 's de Manuten¢ao Engenharia Clinica Realizadas
300
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50
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7.3. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Tl Realizadas
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7.4. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO - OUVIDORIA

Indice de Satisfacao do Usuario - Ouvidoria HEL

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24
m Otimo ou bom 93,30% 90,41% 90,85% 92,31% 90,18% 91,11%
Regular, ruim ou péssimo 6,70% 9,59% 9,15% 7,69% 9,82% 8,89%

7.5. FATURAMENTO

Autorizagao Internag¢ao Hospitalar
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Boletim de Procedimento Ambulatorial
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8. RECURSOS HUMANOS.

No que diz respeito ao quadro de pessoal, o Hospital Estadual de Luzidnia conta atualmente com

348 colaboradores, sendo 274 alocados diretamente na area assistencial e 74 alocados em outras areas.

No més de janeiro, o RH recebeu 12 solicitagcdes para contratagdes, sendo que para essas
contratacdes foram realizados processos seletivos externos e internos, tendo sido realizadas 50

entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 09 colaboradores.

A Gestao de Pessoas mantém uma comunicag¢ao continua com a Secretaria Estadual de Saude de
Goias (SES), fornecendo informagdes relevantes, incluindo respostas a oficios e esclarecimentos sobre
o quadro de pessoal, controle de servidores, atestados gerais de COVID-19, além de dados sobre turnover
e treinamentos. Durante este periodo, dedicou-se um total de 150 horas para atender as solicitagdes

provenientes de diversos setores da referida secretaria.

Em abril, foram realizadas no HEL 21(vinte e uma) agdes educativas. Os temas abordados
foram: integracdao de novos colaboradores, Medidas de Preven¢do de Infeccdo de Corrente Sanguinea,

treinamentos de projetos de Liderancgas, manual de boas praticas, treinamento e alinhamento de novos
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processos de Rh, evento dia mundial do autismo, feedback para o desenvolvimento de Equipes, dia
mundial da atividade fisica, reunido de metas para os setores, rede de violéncia dentro do entorno sul.

Totalizando 245 colaboradores participantes.

Na atividade proposta, a Equipe Responsavel pela capacitagdo/atividade: Educacdo permanente
(EDP) juntamente com o Rh do HEL, realizou no dia 02/04/2024 “Uma palestra sobre a conscientizacdo
do dia mundial do autismo”. O Dia Mundial do Autismo que é observado em 2 de abril de cada ano. E
um dia dedicado a aumentar a conscientizagao sobre o autismo em todo o mundo ¢ celebrar a diversidade
das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). O objetivo € promover a inclusdo, aceitacio e
apoio as pessoas com autismo em suas comunidades. Destacando a importancia do respeito e da

compreensao para com as pessoas no espectro autista.

Na atividade proposta , a Equipe Responsavel pela capacitagao/atividade: Educagdo permanente
(EDP) juntamente com o Rh do HEL, realizou no dia 08/04/2024 “Dia Mundial da Atividade Fisica”. O
intuito da atividade teve como objetivo promover a importancia da atividade fisica para a saude e o
bem-estar das pessoas. A atividade fisica regular traz uma série de beneficios, incluindo a melhoria da
saude cardiovascular, a redugao do estresse e ansiedade, o fortalecimento dos musculos e 0ssos, ¢ a

promogao de um peso saudavel.

Neste dia tivemos uma atividade coletiva de ginastica laboral para incentivar os colaboradores a se

tornarem mais ativos.
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Na atividade proposta , a Equipe Responsavel pela capacitagao/atividade: Educacao permanente
(EDP) juntamente com o Rh do HEL, realizou no dia 11/04/2024 “feedback para o desenvolvimento de
Equipes”. O intuito da atividade foi um treinamento abrangente sobre feedback para o desenvolvimento
de equipes com o intuito de capacitar os lideres e membros da equipe criando assim um ambiente
colaborativo e produtivo, onde o feedback ¢ uma ferramenta valiosa para impulsionar o crescimento € o
sucesso organizacional, foram abordados os seguintes topico: Compreender a importancia do feedback
para o crescimento e desenvolvimento das equipes; Dominar as habilidades necessarias para fornecer
feedback construtivo e eficaz; E aprender a abordar diferentes tipos de feedback de maneira empética e

colaborativa.

Na atividade proposta, a Equipe responsavel pela capacitacio/atividade: SESMT, realizou no dia
29/04/2024 “Palestra sobre Acidentes com Perfuro Cortantes e materiais bioldgicos”. Esta palestra foi
para a conscientizagdo sobre a importancia da prevencdo de acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho. E uma oportunidade para destacar os esforgos e medidas necessarias para garantir locais de
trabalho seguros e sauddveis. Além disso, o Dia Mundial da Prevencdo de Acidentes de Trabalho
também serve como uma oportunidade para reforcar as leis de seguranca ocupacional e promover

politicas que garantam condigdes de trabalho seguras e saudaveis para todos os trabalhadores.
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UM PAPO SOBRE

NV

‘-'-Ahllll.

VERDE
WA CAMPAREHA PELL

Com o objetivo de levar apoio a pacientes, familiares, e aos profissionais da saude, ¢ realizado todas
as quartas-feiras missa de agdo de gragas no HEL, proporcionando momento paz e conforto. A
celebracao ¢ conduzida pelo Padre Uelinton, onde ¢ marcada por reflexao e acolhimento, buscando o

fortalecimento da f¢é e da esperanca.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além de outros

indicadores de importancia relacionados ao Recursos Humanos.
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Taxa de Absenteismo - HEL

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% I
0,00% . - - — - | —
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24
® Outros CID 1,17% 2,80% 2,69% 3,93% 3,83% 5,28% 3,80%
M Covid-19 0,43% 0,27% 0,24% 0,08% 0,30% 0,16% 0,11%
Taxa Geral 1,60% 3,07% 2,93% 4,01% 4,14% 5,44% 3,91%

M Outros CID  m Covid-19 Taxa Geral

9. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA - MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutengao Predial realizadas
500
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300 262 257
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5
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o

o

o

o

o
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Os servigos executados no periodo visam manter as instalagdes do Hospital Estadual de Luziania
em condi¢des operacionais para o atendimento médico-hospitalar da populagdo da cidade de Luziania-

GO e regido.
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9.1. REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para garantir maior detalhamento e caracterizacdo do que foi realizado, segue alguns registros

descritivos e fotograficos dos ambientes e/ou unidades onde foram realizadas as manutencdes prediais

no decorrer do més de janeiro.

Reparo de cobertura
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Reparo de cobertura

Manutengdo preventiva em portas automaticas
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Retirada de vazamento em tubulacdo de dgua da sala de Qualidade e CCIH
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Substituigdo de filtros de bebedouros

Adequagao de porta do isolamento da UTI

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Reparo de pintura teto cozinha

Substitui¢do de roldanas do portdo de carga e descarga

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Revitalizagdo de pintura nos corredores das enfermarias

Instalagdo de novos equipamentos de ar condicionado
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Manutenc¢ao preventiva de grupos geradores

Os servigos acima elencados foram executados visando melhorias para a unidade. Cabe ressaltar
que apesar da edifica¢do possuir quatro anos apds sua reforma e ampliagdo, ainda carece de adaptagdes
e adequagdes como um todo, com o objetivo de proporcionar melhorias operacionais nos ambientes para

otimizar o atendimento médico-hospitalar da populacao de Luziania e regiao do estado de Goias.

Todos os servigos executados na unidade sdo gerenciados através do sistema MV, no qual ¢

alimentado e verificado diariamente.
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10. CONCLUSAO

O relatorio em questao, fiel aos dados, fatos e imagens, evidencia o compromisso do Instituto
com a comunidade, ndo s6 em oferecer servicos de qualidade, mas também em resgatar o orgulho e
a dignidade dos cidadaos atendidos, contribuindo para a melhoria do sustento de diversas familias.
Além disso, a instituicdo tem a missao de demonstrar ao parceiro estatal a acertada escolha no
processo de concorréncia, entregando uma satde de qualidade e fomentando um desenvolvimento
social sustentavel.

Em suma, a parceria entre o Estado e o Instituto Patris representa um modelo bem-sucedido
de gestdo e cooperacdo, que evidencia um compromisso mutuo com a exceléncia nos servigos de

saude e com o bem-estar da comunidade de Luziania.
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