GOVERNO

HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Luziania

Relatorio Técnico Mensal

Maio

2023



GOVERNO'DE

HEL SES ﬁ/
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude '

O ESTADO QUE DA CERTO

CONTRATO DE GESTAO N°45/2022 SES

CONTRATANTE

Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

CONTRATADO

Instituto Patris

UNIDADE GERENCIADA
Hospital Estadual de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania-GO

DIRETOR OPERACIONAL DO INSTITUTO PATRIS

DIRETORIA GERAL

Sidnei Rugeri

DIRETORA TECNICA

Dr2 Renata Meireles Roriz de Moraes

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Isnar Passos



GOVER‘NO'DE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

1. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO

1.1- INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)

1.1-1. SAIDAS - CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n° 045/2022 estabelece a meta de 433 saidas hospitalares, sendo 200
saidas de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica e 129 saidas de clinica cirurgica.

Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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1.1-2. SAIDAS — CLINICA OBSTETRICA

Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica
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1.1-3. SAIDAS - CLINICA CIRURGICA
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1.2- CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS

Cirurgias Programadas
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1.3- CONSULTAS AMBULATORIAS

Em 24 de agosto de 2022, inciamos as consultas médicas ambulatoriais na Unidade, com o
atendimento do gastroenterologista, realizando as avaliacbes dos egressos pos Endoscopia

Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como retorno e prognostico pos biopsias.

Consulta Médica
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1.4- SADT EXTERNO

A Unidade Hospitalar dever ofertar e realizar ao menos mensalmente 60 exames de colonoscopia,
40 exames de ecocardiograma, 80 exames de eletrocardiograma, 50 endoscopias, 80 exames de
Raio- x, 600 tomografias computadorizada (TC), 40 exames de ultrassonografia/ Doppler, 400
exames de ultrassonografia para pacientes externos, com variagdo de até +10%, sendo os pacientes

referenciados pelo Complexo Regulador Estadual.
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1.5- HOSPITAL DIA

O Hospital Dia serd disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicacdo endovenosa e pequenos procedimentos cirurgicos;
pacientes clinicos e/ou cirdrgicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo maximo
de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com variacao de
até £10%.
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1.6- ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que os
numeros do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito de metas de
producdo que a unidade devera manter o servico de urgéncia e emergéncia em funcionamento
nas 24 horas do dia, todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos 0s
usuarios da demanda espontanea, referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade

Hospitalar .
Atendimento Urgéncia e Emergéncia
3.500 3.142
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No més de maio, um total de 3.142 pacientes foram acolhidos na triagem pelo enfermeiro, seguindo
o sistema de classificacdo HumanizaSUS. A classificacdo de risco é uma etapa crucial no atendimento
hospitalar, permitindo a priorizacéo de pacientes com maior necessidade de atengéo imediata.

Portanto em comparativo com dados do més anterior o PS apresentou um aumento de 474 atendi-
mentos, fato este relacionado a abertura do Pronto Socorro para demandas de ortopedia e cirurgia
geral, a tendéncia é aumentar o nimero de atendimentos ao longo dos meses devido a demanda de

procura por essas especialidades no municipio de Luziania.
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa de ocupacédo para a enfermaria é de 85%, e

90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupacgao

140,00%
120,00%
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61,20%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
mm Clinica Médica 58,17% 72,39% 60,77% 61,40% 64,52%
 UTI 91,71% 83,67% 78,34% 87,62% 96,77%
Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 3,37% 31,16% 20,34%
Maternidade 110,89% 119,20% 119,76% 121,67% 108,47%
=@ Geral 72,18% 86,93% 51,43% 63,62% 61,20%

A taxa de ocupacdo da UTI foi de 96,77%, representando um aumento de 9,15% em comparacao com
0 més anterior, que apresentou uma taxa de ocupacdo de 87,62%. Esse aumento na taxa de ocupacao

pode ser justificado por quatro fatores principais.

Primeiramente, ocorreu uma diminuicdo no nimero de saidas, totalizando 27 no periodo, em
comparacdo com as 35 saidas registradas no més anterior. Além disso, houve uma queda no indice
de substituicdo no mesmo periodo, e observou-se um aumento no numero de pacientes-dia,
totalizando 210.

Ocorreu também uma mudanca no perfil de internacdo que teve um impacto significativo no indicador
de taxa de ocupacdo, especificamente, a UTI passou a ser responsavel exclusivamente pela realizacdo
de sessOes de hemodiélise, o que resultou em um aumento no nimero de pacientes internados por

periodos prolongados simultaneamente.

Os fatores citados combinados contribuiram para o aumento da taxa de ocupacao em maio, refletindo

a necessidade de gerenciar adequadamente a capacidade da UTI e garantir recursos



GOVERNO'DE

HEL SES ﬁ/
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

adequados para atender a demanda crescente. A analise desses dados é essencial para identificar
tendéncias e planejar estratégias que visem otimizar o fluxo de pacientes e a utilizagdo dos recursos

disponiveis, garantindo assim a qualidade e seguranca dos cuidados prestados na UTI.

Os dados foram comparados as metas de indicadores do contrato 45/22 de gestdo do Hospital Estadual
de Luziania — HEL, conforme estipulado nesse contrato a meta para o indicador de taxa de ocupacao
da UTI é manté-lo acima de 90%. Portanto a taxa permaneceu dentro da meta estabelecida no més de

maio.

2.2.MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestdo n° 045/2022, os tempos médios de permanéncia (TMP)

para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirurgica programadas 2 dias e cirargica 3 dias.

Média de Permanéncia
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
N Clinica Médica 5,53 6,59 6,21 6,56 7,13
mm Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00 2,24 1,56
UTI 5,53 5,12 4,25 5,41 7,24
Maternidade 2,57 2,57 2,50 2,70 2,61
—0— Geral 5,19 5,31 4,83 4,60 4,74

Na clinica médica no més de maio tivemos a média de permanéncia de 7 dias. Os motivos
apresentados para esse aumento de 0,44 pp. foram por espera na regulacédo para procedimentos ou
especialidades que ndo temos em nossa unidade e pela gravidade dos pacientes. Outro quesito quem

contribuiu para este aumento, € o alto indice de pacientes que fazem uso de antimicrobiano.

Por meio de informac@es coletadas, em maio, apresentou-se um indice de 7,24 dias na média de
permanéncia da UTI, para fins de comparacédo, no periodo de abril tivemos um total de 5,41 dias, o

aumento na média de permanéncia esta relacionado ao fato de que a UTI apresentou um aumento no
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numero de pacientes-dia no més de margo e uma queda no indice de substituicdo, ocasionando assim
um aumento de 1,83 dias na média de permanéncia, aléem da mudanca do perfil de internacdo ja

mencionado.

2.3.INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e a
admissdo de outro. De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter um intervalo

de 17 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicdo

4,31
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

H Intervalo de Substituicdo 1,7 0,8 4,31 2,73 2,73

Nota-se que durante os cinco meses inicia, sempre estivemos atendendo a meta estabelecida

contratualmente.
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2.4.TAXA DE READMISSAO EM UTI

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a ultima
vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a primeira admissdo. De acordo com o contrato
de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida é manter a taxa de até 5%.

Taxa de readmissdao em UTI (48 horas)
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5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00% . i . ;
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

M Taxa de readmissdao em UTI 0,00% 0,00% 5,26% 0,00% 3,57%

Em maio 01 paciente foi readmitido na UTI em um periodo < 48h, no més ao todo houveram 27
saidas do setor, portanto, uma taxa de 3,57%. Para fins de comparacdo em abril 0 pacientes foram
readmitidos na UTI em um periodo < 48h e no més ao todo houveram 37 saidas do setor, portanto,

uma taxa de 0%.
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2.5.TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29
dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a primeira admissdo. De acordo com

0 contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter a taxa menor ou igual a 20%.

Taxa de readmissao hospitalar
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
M Taxa de readmissao hospitalar 0,48% 0,00% 1,98% 3,01% 0,00%

2.6.PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, o indicador mede a relacdo de procedimentos
rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos

apresentados no mesmo Sistema, no periodo. A meta é manter o percentual menor ou igual a 1%.

Percentual de ocorréncia de glosa
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B Percentual de ocorréncia de glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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2.7.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDI-
COES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestdo n° 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programadas por

condicdes operacionais causadas relacionadas a unidade, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

B Suspensao de cirurgias

. . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
relacionadas a unidade

Até 0 momento, ndo houveram cancelamentos por condi¢fes operacionais da unidade.

2.8.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDI-
COES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdo n° 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programadas por

condicdes operacionais causadas relacionadas ao paciente, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE
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0,00% i . . i
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
B Suspensdo de cirurgias relacionadas ao

. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
paciente
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2.9.TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES SUBMETIDAS
A CESAREA.

Essa classificacdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um percentual
aceitavel de ceséreas. A identificacdo do tamanho dos grupos dessa classificacdo, pode demonstrar
ao gestor qual é a sua populacao obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisao para redu-

zir o indice de cesareas e a comparacgdo desse indicador com outras localidades ou instituicdes.

Aplicagao Taxa de Robson
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
B Aplicagdo Taxa de Robson 47,62% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir do alinhamento de processos, conseguimos efetuar a aplicacdo da classificacdo de Robson

em todos os partos cesareos realizados na unidade hospitalar.
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2.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestdo n°® 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter igual ou

menor do 15%.

Percentual de partos cesareos
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
M Percentual de partos cesareos 39,62% 29,79% 44,07% 44,00% 45,00%

De acordo com o portal do Tribunal de Contas do Estado de Goiés, no ano de 2020, do total de 92.718
nascimentos vivos, 63.466 (68,5%) foram partos cesareos, excluidos os nascimentos ignorados por
tipo de parto. Os mapas do Portal da Primeira Infancia do Tribunal de Contas de Goias mostram que,

quanto mais desenvolvida a regido, mais hospitais e mais partos cesareos.

2.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES ADVER-
SAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida para a investigagdo da gravidade

de reacOes adversas a medicagdo é que seja maior ou igual a 95% dos casos apresentados.

Percentual de investigacao da gravidade de reacdes adversas a
medicacao (Farmacovigilancia)
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

M Percentual de investigacdo da gravidade de
reagdes adversas a medicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
(Farmacovigilancia)
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2.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razéo quantitativa de consultas ofertadas

devera manter a proporc¢éo igualitaria a quantidade de consultas propostas.

Razao do quantitativo de consultas ofertadas

120,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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60,00%
40,00%
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
W Razdo do quantitativo de consultas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ofertadas

2.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10 DIAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta dos exames de imagem com resultado em

até 10 dias é maior ou igual a 70%.

Percentual de exames de imagem com resultado em até

10 dias
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
M Percentual de exames de imagem com 100% 100% 100% 100% 100%

resultado em até 10 dias

Durante o més de maio, estivemos acima do estabelecido na meta contratual.
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2.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA
DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter menor que 5%, as

manifestacdes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Manifestacdes Queixosas SUS

1,00%
0,90%
0,80%
0,70%

0,60% 0,54% 0,52%
0,50% 0,45%

0,87%

0,40%
0,30%
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0,00%
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
W Manifestag@es Queixosas SUS 0,54% 0,52% 0,87% 0,30% 0,45%

Nota-se pelo grafico acima que mantivemos o indicador dentro da meta estipulada. A
utilizacdo das manifestacOes realizadas por nossos pacientes nos permite identificar pontos de
melhoria em nossos processos. Realizamos também a andlise sistematica das manifestacoes

recebidas, permitindo a tomada de agdes proativas para resolver as manifestacdes queixosas.
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DADOS ASSISTENCIAIS
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Classificagcao de Risco - Pronto Atendimento

0%

4%

= Azul

= Verde
Amarela
Laranja

= Vermelho

De acordo com o Ministério da Saude, a classificacdo de risco € utilizada no acolhimento hospitalar

para se fazer uma avaliacdo inicial do paciente e determinar a necessidade de um atendimento mais
urgente.
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620

abr-23 mai-23
571 620
184 210
0 0
317 334
212 145
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140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

I Clinica Médica

. UTI

mm Clinica Cirurgica
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=@==Geral

I Clinica Médica

=@=|\leta

250

200

150

100

50

0

GOVERNO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Ocupacgao

Janeiro
58,17%
91,71%
0,00%
110,89%
72,18%

Fevereiro Margo Abril Maio
72,39% 60,77% 61,40% 64,52%
83,67% 78,34% 87,62% 96,77%

0,00% 3,37% 31,16% 20,34%
119,20% 119,76% 121,67% 108,47%
86,93% 51,43% 63,62% 61,20%

Saidas Hospitalares - Clinica Médica

200 - 200 - 200 - 200 ® 200
85
79 77
67 73
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
85 67 79 73 77
200 200 200 200 200
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Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica

118

114

108

B

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
108 103 118 114
104 104 104 104

Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica

450 450 45 450

107

MAIO
107
104

7o 72 Ey oy ITZ2

90
22
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
0 0 22 90
129 129 129 129

129

85

MAIO
85
129
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Média de Permanéncia

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
. Clinica Médica 5,53 6,59 6,21 6,56 7,13
s Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00 2,24 1,56
— UTI 5,53 5,12 4,25 5,41 2,61
[ Maternidade 2,57 2,57 2,50 2,70 7,24
0= Geral 5,19 531 4,83 4,60 4,74

4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL

70,0%

0
60,0% 56,7% 9%

49,7% 50,0%

50,0%
40,7%40%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

M Cateter Vesical de Demora 49,7% 56,7% 53,5% 50,0% 40,7%

M Cateter Venoso Central 45% 59% 56% 40% 40%

M Ventilagdo Mecanica 33% 43% 39% 29% 19%
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL

18,00% 17,00%
0,
16,00% 15,50%
14,00%
11,60%
12,00% 10,60% 10,40%
10,00%
8,00%
6,00%
3,58%
4,00% >
0,
2,00% 1,40% 0,65%
0,00% -0,00% 0,00%9,00% 0,0099,00% 6,00%
0,00% [ |
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
M Cateter Vesical de Demora 10,60% 11,60% 10,40% 17,00% 15,50%
M Cateter Venoso Central 3,58% 1,40% 0,00% 0,00% 0,65%
H Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4.1 Farmacovigilancia

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

M Internagdo 0 0 0 0 0

mUTI 0 0 0 0 0
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0O 0 O 0 0 O 0O 0 O 0O 0 O 0O 0 O
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
H Leve 0 0 0 0 0
B Moderada 0 0 0 0 0
® Grave 0 0 0 0 0
Meta 1 - Identificagao correta dos pacientes - HEL
1
1
1
0
0
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
B Sem Pulseira 0 0 0 0 0
B Dados incorretos 0 0 0 0 0
m Dados ilegiveis 0 0 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0 0 0
B Total de Eventos 0 0 0 0 0
M Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0
- ~
Proporg¢do de eventos / Total de 0% 0% 0% 0% 0%

pacientes atendidos



HEL
Hospital Estadual
de Luziania

Secretaria de

ZGOIA

GOVERNO'DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames

H Falta de identificagdo do resultado
critico
M Falta de comunicagdo do resultado
critico
M Falta de intervencgGes relacionadas ao
resultado critico

Total de Eventos

laboratoriais - HEL

fev-23

0

mar-23 abr-23 mai-23
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

OCO0OO0OO0ORRRRERER

B Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento
adequado

B Numero de cirurgias em local errado
B Numero de cirurgias em paciente errado
Numero de procedimentos errados

M Taxa de mortalidade cirdrgica intra
hospitalar ajustada ao risco

B Taxa de adesdo a Lista de Verificacdo

mar-23

abr-23 mai-23
0 0
0 0
0 0
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Os gréficos dameta 1, 2 e 3 demonstram a efetividade das a¢des do Nucleo de Seguranca do Paciente

e dos setores assistenciais, possibilitando aos nossos pacientes seguranca e confiabilidade nos

procedimentos realizados dentro da unidade hospitalar.

Meta 4 - Medicac¢ao de Alta Vigilancia - HEL

9
8
7
6
5
5
4 4
4
3
3
2
1
1
0 O 0 O . 0 0 O
0
jan-23 fev-23
W N2 Erro na Prescricdo Médica 0 0
M N2 Erro na Dispensagdo de 0 0
Medicamentos
B N2 Erro na Administragdo de 4 5

Medicagao

mar-23 abr-23 mai-23
1 0 1
0 0 2
4 3 8
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdao das maos - HEL

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000 5.204
5.000

, Il

B Consumo de preparagdo alcodlica para
as mdos: monitoramento do volume
de preparagdo alcodlica para as mdos
utilizado para cada 1.000 pacientes-
dia.

B Consumo de sabonete monitoramento
do volume de sabonete liquido
associado ou ndo a antisséptico

utilizado para cada 1.000 pacientes-

19.238
15.575

14.869

10.420

jan-23

5.204

14.869

fev-23

10.420

19.238

42.477

23.223

21.806

14.667

7.476

mar-23

mai-23

abr-23

15.575 7.476 14.667

42.477 21.806 23.223

Meta 6 - Preveng¢dao de Quedas - HEL

dia.
4
4
3
3
2
2
2
1
1
0 0 0,0 0
0
jan-23 fev-23

B N2 Queda C/ Dano 0 0

m N2 Queda S/ Dano 0 2

™ Incidéncia de Queda 0,0 2,0

3,5

0 0 00
mar-23 abr-23 mai-23
2 0 1
2 0 1
3,5 0,0 1,5
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Meta 6 - Prevencao de Lesao pr Pressao

120% = =
o o o o o
o o o o o
X X X X R
100%
80%
60%
40%
20% o o
o o
X X
0%
jan-23
B % de avaliagdo/admiss&o LPP 100%
B % de prevengdo LPP 100%
B % de avaliagdo diaria LPP 54%
i Incidéncia de LPP 0,0%

%00T
%00T

fev-23
100%

100%
100%
0,0%

%00T
%00T
%00T
%00T
%00T
%00T
%00T

o o 2
mar-23 abr-23 mai-23
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
0,0% 0,1% 1,4%

5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1 FARMACIA

Atendimentos Farmaceéuticos - HEL

2.500
2.105
2.000 1.863
1.500 1.367
1.000
500 350
0
jan-23 fev-23
B Analise de Prescrigdo 1.367 1.863
M Visita a Beira Leito 350 587

2.059
1.833

mar-23 abr-23 mai-23
2.105 2.059 1.833
370 419 520
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30,00%
25,00%
20,00%

Dose

Emmar-23  12,00%
Habr-23 | 13,10%
Emai-23  5,20%

120,0%

100,0%

77,8%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

M Aceitas

B N3o aceitas

Horario

13,00%
19,70%
16,50%
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Intervencdes Farmacéuticas - HEL

Detecgdo Detecgdo
de de reagdo
interagdo Posologia adversaa
medicam medicam
entosa ento
6,50% 0,00% 0,00%
3,30% 1,64% 1,60%
6,10% 0,87% 0,00%

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HEL

22,2%

jan-23
77,8%
22,2%

95,5%

4,5%
[
fev-23
95,5%
4,5%

15,00%
10,00%
11—
0,00% - = u

Ajuste de  Ajuste de

Inclusgo Descarte
de Duplicida ' Substituig Suspensd | Ajuste na de
medicam | dena dode | Ajustede ode via de medicam
entona  prescrigd medicam | indicagdo | medicam  administr ento n3o
prescricd o ento ento agdo validado
10,20% = 14,80% 9,30% 2,80% 16,70% = 14,80% 0,00%
9,80% 26,20% @ 14,80% 0,00% 6,60% 3,30% 0,00%
11,30% = 25,20% = 17,40% @ 0,00% = 12,20%  5,20% 0,00%

91,7% 90,4%
86,9% e
13,1%

- i -
mar-23 abr-23 mai-23
91,7% 86,9% 90,4%

8,3% 13,1% 9,6%
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Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

jan-23
M Internagao 1.256
m UTI 410
B Centro Obstétrico
Centro Cirurgico

M Sala Vermelha

5.3 SERVICO SOCIAL

Atendimento Servico Social por Clinica - HEL

350
300
250
200
150
100
50
0 .
jan-23
M Pronto Socorro 1
H Clinica Médica 172
M Clinica Cirdrgica 0
uTl 82
H Maternidade 21

M Sala Vermelha

B Ambulatério

fev-23
937
322

fev-23
3
190
0
53
56

mar-23

944
359

mar-23
0
173
2
78
44
3
39

abr-23

950
370

18

abr-23
3
182
28
74
36
0
30

mai-23
1.206
426

17

mai-23

297
18
112
29
11
13
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As demandas para o Servico Social sdo identificadas através dos Atendimentos Sociais a beira leito,
solicitacBes da equipe e dos proprios pacientes ou familiares. Sendo que abarcam os setores de
Enfermaria, UTI, ALCON, Sala Vermelha e Pronto Socorro. Em todos esses setores 0 Servi¢co Social
realiza entrevista social, orientacbes quanto as normas e rotinas da unidade e quanto aos direitos do
paciente no ambito da Assisténcia Social, Previdéncia Social e Salde.

5.4 PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL

250
200
150
100

50

0 e —  eew___—

mar-23 abr-23 mai-23

H Clinica Médica 196 170 150
mUTI 126 82 77
B Maternidade 73 22 36

Sala Vermelha 1 6
B Pronto socorro 5 3
M Clinica Cirurgica 3 17 8
H Centro Obstétrico 8 5 2
B Ambulatério 0 19 1

5.5.FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEL
200

160 175
150
103 98
1
00 58
35
50 26 16
0 0 8
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
M Internagdo 103 98 35 58 142
| UTI 26 16 8 17 53
B Ambulatério 0 0 160 164 175
Maternidade 97 172 156 149 93
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6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Laboratorio de Analises Clinicas - HEL

20.000

17.621
18.000

15.673
16.000 14.611

14.000 12.803 12.507
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
B Total de Analises Clinicas 12.803 12.507 15.673 14.611 17.621

Eletrocardiografia - HEL
350

300 292

250

207

200

169

150

100

50

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
W Total de ECG 169 137 140 207 292



1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

H Total de RX

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
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Raios-X - HEL

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
109 74 210 904 1.452

Tomografia Computadorizada - HEL

1.740 1.768
1-459 : I l 1'507
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

M Total de Tomografia 1.459 1.487 1.740 1.768 1.507
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Controle de Hemodidlise - HEL

100 94
90
80
71
70 65
60 54
50 46
40
30
20
10
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
M Total de SessGes de Hemodidlises 94 46 65 54 71
TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL
1,2
1 1 1 1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
W N3o-Detectavel 1 1 0 0 0
M Detectdvel 0 0 1 1 1

® Em Investigagcdo 0 0 0 0 0
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Total de testes COVID realizados em pacientes

internados - HEL

400 376

316
284 299
232

300
200

100

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
B N3o-Detectavel 316 284 232 299 376

M Detectavel 0 2 9 1 1
B Em Investigacdao 0 0 0 0 0

7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

20.000 17.647

15.402 16.106

14.118

15.000 12.760

10.000

5.000

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
M Kg de roupas lavadas 14.118 12.760 15.402 16.106 17.647
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SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Ndmero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica
Realizadas - HEL

247

256
207 l : _

jan-23 fev-23 abr-23

mar-23 mai-23

m OS's Concluidas 207 175 256 210 247

7.3

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

294

208
180 180

222
180 I 180

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
m OS's Concluidas 200 152 222 294 208
= Meta: OS's Concluidas 180 180 180 180 180
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7.4.  SERVICO DE INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO PREDIAL

Nimero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica
Realizadas - HEL

256 247

207

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
m OS's Concluidas 207 175 256 210 247

7.5. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA

Indice de Satisfacao do Usuario - HEL

80,00% 79,30%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

73,90% 74,80%

64,00%

jan-23

fev-23

mar-23

abr-23

mai-23

m Otimo

73,90%

74,80%

79,30%

64,00%

56,80%

[ Bom

25,40%

24,20%

20,20%

35,30%

42,20%

[JRegular

0,70%

0,90%

0,40%

0,50%

0,60%
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7.6. FATURAMENTO

AIH’S APRESENTADAS

500000 R$462.887,81

450000

400000 RS 358.551,26

350000

300000 RS 263.564,70 T

250000 -

200000 RS 149.193,00

150000

100000

>0000 286 212 258 230 173

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

m CONTAS APRESENTADAS 286 212 258 230 173

B VALOR APRESENTADO RS 462.887,81 = R$263.564,70 = R$358.551,26 = R$236.893,91 RS 149.193,00

BOLETIM DE PRODUGCAO AMBULATORIAL

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
B PROCEDIMENTOS APRESENTADOS 11.775 12.355 17.244 18.222 26.597

B VALOR APRESENTADO RS$215.131,23  R$229.789,50 R$310.488,73 R$303.727,18 RS 315.108,15
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8. RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luziania- Vasco do Roséario de Melo-HEL, conta
com 361 colaboradores, sendo 326 alocados diretamente na area assistencial e 35 alocados em
outras areas.

No més de Abril, 0 RH recebeu 3 solicitagdes para contratacdes, sendo que para essas contratacdes
foram realizados processos seletivos internos, tendo sido realizadas 10 entrevistas. Nesse mesmo
periodo foram desligados 8 colaboradores.

A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria Estadual de Saude
Goiés (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de COVID-19, bem
como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 90
horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em Abril, 20 acGes educativas foram realizadas no HEL. As a¢fes abordaram temas como:
preenchimento da escala de BPS no PEP, dia internacional da seguranca do trabalho, treinamentos
de POP’s da farmécia, capacitacdo em Bundle, higienizacdo hospitalar, notificacdes NQSP,
checklist de cirurgia segura, brigada voluntaria, café com a qualidade, ressuscitador manual

neonatal baby Puff. Houve 1.023 participacdes.

O Hospital Estadual de Luziénia, realizou nos dias 17 e 18 de abril, uma campanha de vacinagéo para

os colaboradores da unidade, foram disponibilizados imunizantes contra a COVID 19 (bivalente),

hepatite B, H1n1 e antitetanica
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O Hospital Estadual de Luziania (HEL) estd promovendo todos os meses o Café com a Qualidade,
um bate papo dos setores da unidade com o Nucleo de Qualidade Hospitalar. O encontro foi com
todas as liderancgas do hospital, o tema desse més de abril, foi a Apresentacdo da Ferramenta de Ané-

lise de SWOT com énfase em forcas e Fraquezas, para construcdo do planejamento estratégico do
HEL.

Com o objetivo de levar apoio a pacientes, familiares, e aos profissionais da salde, € realizado todas
as quartas-feiras missa de acdo de gracas no HEL, proporcionando momento paz e conforto. A
celebracéo é conduzida pelo Padre Oclair, onde é marcada por reflexdo e acolhimento, buscando o
fortalecimento da fé e da esperanca.
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No presente més foram cadastrados 73 colaboradores no sistema MV e no CNES. A agéo proporciona
total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e faturamento no hospital.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além de outros

indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Funcdo jan-23 fev-23 mar-23 | abr-23
Analista de Logistica
fssistente Administrativo 1
Coordenadora de CCIH
Mutricionista

&uxiliar Administrativo

Duvidor

Coord Enfermagem
Supervisor Administrativo
Enfermeiro 2

Enfermeiro Administrativo 1

Fisioterapeuta 1
Fonoaudiologo

Supervisor Administrativo

Auxiliar de Farmacia

Recepcionista
Condutor de Maca

Farmaceutico

Analista de Prestagdo de Contas
Psicologo

Buxiliar de Almoxarifado
Técnicola) de Enfermagem 2 3 7
Total Colaboradores Afastados r 3 4




GOVERNO

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

8.1. TURNOVER

O turnover ¢é a taxa de rotatividade de funcionarios, que mede o numero de funcionarios que saem
de uma organizagdo durante um periodo de tempo especificado

Taxa de Turnover Geral

Taxa jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 juk23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
Turnaver
Geral 3,68% 6,41% 4,05% 11,22% 2,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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8.2. ABSENTEISMO

O absenteismo é um padrao habitual de auséncias no processo de trabalho, dever ou obrigacdo, seja
por falta ou atraso, falta de motivacéo ou devido a algum motivo interveniente.

Taxa de Absenteismo
Taxa jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 juk23 ago-23 =et-23 out-23 now-23 dez-23
Outros CID 1,39% 2,51% 225% 2,03% 2,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Covid-19 0,30% 0,34% 0,90% 0,12% 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa Geral 1,69% 2,85% 3,15% 2,15% 2,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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9. SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalh

O SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho HEL- Hospital Estadual de Luziania Vasco do Rosario Melo /Instituto Patris € ligado
ao departamento de gestdo de pessoas, voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas
questdes relacionadas & seguranca e salde das suas atividades laborais. E composto conforme
dimensionamento previsto no quadro Il da norma regulamentadora nimero 04 (quatro), com 02
(dois) técnicos em seguranca do trabalho, que estdo a disposicdo para avaliar situacdes de riscos
ocupacionais, acidentes e incidentes relacionados com o ambiente de trabalho. O SESMT promove
a realizacdo de atividades de conscientizagdo, educagéo e orientacdo dos colaboradores agindo na
prevencdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais, atuando diretamente na gestdo de
seguranca e salde ocupacional no ambiente ocupacional. Realiza também inspecdes periddicas para
cumprir as normas de seguranca e salde estabelecidas pelas normas previdenciarias, normas
regulamentadoras, normas técnicas de gestdo de saude e seguranca do trabalho, assim como

procedimentos e normas internos do Instituto Patris.

No més de maio de 2023, tivemos na gestao do Instituto Patris 6 (seis) acidentes de trabalho com
colaboradores préprios, nos quais 4 (quatro) ocorreram por contaminacdo biolégica com material

perfurocortante e 02 (dois) de queda em mesmo nivel.

Houve também no més de maio 05 (cinco) acidentes com colaboradores de empresas
terceirizadas na unidade, dos quais 03 (trés) ocorreram por contaminacao bidlogica com material
perfuro cortante, 01 (um) por contaminacgéo bioldgico em procedimento clinico sem material perfuro
cortante e 01 (um) acidente de impacto contra objetos. Destaca-se que em todos os acidentes de
trabalho ocorridos no decorrer do més de maio de 2023, todos os colaboradores foram atendidos nos
pronto socorro da unidade, onde tiveram exames coletados e foram avaliados pelos médicos
plantonistas. Foi também realizado o registro de CAT (Comunicacdo de acidente do trabalho) para
todos os casos em questdo, nos quais também foram notificados no sistema SINAN do Ministério da

Saulde.
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Foi feito no més de maio a vistoria e inspecdo dos equipamentos de combate e prevencao a
incéndio da edificacdo, essas inspe¢des tem o intuito de deixar todos 0s equipamentos aptos para uso
em situacbes de emergéncias. Também foi realizado elaboracdo de adesivo de inspecdo para
instalacdo in-loco nos equipamentos, esse tipo de adesivo se faz necessario devido a alta quantidade
de equipamentos existentes na unidade, para que cada equipamento tenha seu controle especifico e

indicador de condicéo de uso.

Foi realizado preparacdo e agdo em conjunto com a CIPA para o maio amarelo. Campanha que
busca conscientizar sobre a seguranca do transito. Essa acdo ocorreu por meio de blitz educativa onde
todos os colaboradores do HEL foram abordados na entrada e saida de plantdo sendo conscientizados

de acordo seu tipo de transporte, para uma educacéo mais completa e abrangente.
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Indicadores de acidentes préprio (Instituto Patris).

INDICE DE
AVALIACAO

DIAS TAXA DE DE
AFASTAMENTO AFASTAMENTO N° SEM TOTAL DE
N° ABSOLUTO HOMEM FREQUENCIA GRAVIDADE

<15 DIAS >15 DIAS AFASTAMENTO EMPREGADOS M
PERIODO (6BITOS)

ENFERMARIA CLINICA 1 0 0 1 1 0 0 0
PRONTO SOCORRO 3 0 0 3 3 0 0 0
MATERNIDADE 1 0 0 1 1 0 0 0
AMBULATORIO 1 0 0 1 1 0 0 0

Indicadores de acidentes terceiros.

INDICE DE

DIAS TAXA DE AVALIACAO DE
AFASTAMENTO AFASTAMENTO N° SEM TOTAL DE GRAVIDADE
N° ABSOLUTO HOMEM FREQUENCIA
<15 DIAS >15 DIAS AFASTAMENTO EMPREGADOS

PERIODO (6BITOS)

EMPRESA MEDICA 1 0 0 1 1 0 0 0

LABORATORIO 1 0 0 1 1 0 0 0
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Indicadores de acompanhamento de acidentes com comparativo SINAN /
observatério nacional de seguranca do trabalalho.
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CONCLUSAO

Em conclusdo, este relatorio comprovou a importancia do servico de maternidade e ambulatério em
um contexto hospitalar. Os servicos de maternidade desempenham um papel fundamental ao oferecer
cuidados especializados e abrangentes a mulheres durante O parto e pds-parto, visando garantir a
salde e o bem-estar tanto da mée quanto do recém-nascido. J& os servicos ambulatoriais s&o
essenciais para fornecer atendimento médico, diagnostico e tratamento de doencas e condigdes de

salde que ndo requerem internacao hospitalar.

Evidenciamos os servicos de maternidade ofertado prioriza a qualidade do atendimento, a seguranca
do paciente e a humanizagéo do cuidado. O investimento em equipes multidisciplinares capacitadas,
infraestrutura adequada e tecnoldgica para garantir um ambiente seguro e acolhedor para as gestantes
e suas familias. Além disso, a promocéo de praticas provadas em prova, como o parto humanizado e

a amamentacdo exclusiva, é de extrema importancia para o bem-estar materno-infantil.

No que diz respeito aos servicos ambulatoriais, eles desempenham um papel vital na prevencéo,
diagnostico precoce e tratamento de diversas condi¢Ges de saude. A eficiéncia do atendimento
ambulatorial também é crucial para reduzir o tempo de espera e garantir 0 acesso oportuno aos

cuidados de salde.
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